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ONSOZz

Egitimde firsat esitliginin saglanmasi i¢in tiim Ogrencilerin rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinden yararlanmasi1 esastir. Bu kapsamda {ilke genelinde hedef
caligmalarinin bir biitlin ve standart olarak yiiriitiilmesi amaciyla Bakanligimiz tarafindan
2021-2022 Egitim Ogretim Yili Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri kapsaminda
hedef ¢caligmalarina iliskin standartlar belirlenerek is akis ¢izelgesi olusturulmustur.

14.08.2021 tarihli ve 31213 sayili Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik
Danigsma Hizmetleri YoOnetmeligi geregi, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
planlanmasinda temel alinmak iizere her egitim &gretim yili icin hedefler belirlenmektedir.
Rehberlik ve psikolojik danigma servislerinin egitim kurumlarina 6zgii ¢alismalara daha fazla
agirlik verebilmesi ve belirlenen hedeflere iliskin calismalarin daha yogun olarak
stirdiirtilebilmesi amaciyla 2021-2022 egitim 6gretim yili i¢in genel ve yerel hedef bir adet,
Ozel hedefler iki adet olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Bakanligimizca genel hedef
“psikolojik saglamlik” il Milli Egitim Miidiirliigiimiizce ise yerel hedef “iletisim becerileri”
olarak belirlenmistir.

Belirlenen yerel hedeflerin egitim kurumlarinda planli, standart ve siirdiiriilebilir
olarak sunulabilmesi amaciyla egitim igeriklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Belirlenen “iletisim
becerileri” yerel hedefi icin egitim icerigi hazirlamak iizere 11 Milli Egitim Miidiirliigiimiizce
egitim kurumlari ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorevli yeterli sayida rehber
ogretmen/psikolojik  danismanin  katildigit  komisyon olusturulmustur. Bu komisyon
ogrencilerin yas ve gelisim diizeylerine gore okul Oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde 6grenim goren 6grenci ve velileri igin 2 faaliyet tiriinde; 6gretmenler icin ise 1
faaliyet tlrlinde egitim igerigi hazirlamistir.

Olusturulan bu igerikler birlestirilerek bir biilten olusturulmustur. Olusturulan bu
biilten ile okullarin psikolojik danisma ve rehberlik servisleri 6grencilerin yas ve gelisim
dizeylerine gore okul oOncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde olusturulan bu

iceriklerin sene i¢inde kendi kademesindeki ¢alismalarin yiiriitiilmesini saglayacaktir.



Okul Oncesi Ilkokul Ortaokul Lise
. Masal Okuma Masal Okuma Brosiir Brosiir
Ogrenci ‘ .
Smif I¢i Etkinlik ~ Sinif I¢i Etkinlik Seminer Seminer
Veli Seminer Seminer Seminer Seminer
Brosiir Brostir Brosiir Brostir
Ogretmen Seminer Seminer Seminer Seminer




OGRENCI ETKINLIKLERI

OKUL ONCESI-ILKOKUL

SINIF IiCi ETKINLIK
ETKINLIK: MERHABA NASILSIN?
HEDEF KITLE: Anasmifi — flkokul (1-2. Sinif)
YONTEM: Egitsel Oyun, Soru — Cevap, Anlatim

KAZANIM:
e Selamlasmay égrenir.

e Simf arkadaslariyla iletisim kurar.

OGRENCI SAYISI:  Tiim Smf

SURE: 20 Dakika

ORTAM: Simif

ARAC-GEREC: Etkilesimli Tahta veya Miizik Calar, Ses Sistemi
SUREC:

1. Ogretmen/Uygulayic etkinlige baslamadan 6nce su agiklamay1 yapar;

“ Sevgili ¢cocuklar, bugiin hep beraber arkadaslarimizla selamlasmay1 6§renecegiz.
Simdi sizlerle bir oyun oynayacagiz. Eglenip oynayabilecegimiz bir miizik agacagim,
miizik durakladiginda herkes denk geldigi bir arkadasina ‘Merhaba, nasilsin?’diyecek.
Mizik tekrar basladiginda oynamaya devam edecegiz.

2. Miizik agilir, cocuklar oynamaya baslar.
3. Habersiz olarak miizik kesilir ve 6grenciler iletisim kurar.
4. Smnmiftaki her 6grenci diyalog kurar ve 6gretmen su sorulari sorar;
» Arkadaslarinizi karsinizda gordiigiiniizde ne sordunuz?
» Onlarla selamlasmak size ne hissettirdi?
» Arkadasinizin size nasil oldugunuzu sormasi size ne hissettirdi?

5. Ogrencilerden cevaplar alimir.



SINIF iCi ETKINLIK
ETKINLIK: ANLAT ANLAT KENDINi ANLAT
HEDEF KITLE: Ilkokul 3 ve 4. Simif
YONTEM: Egitsel Oyun

KAZANIM:

e Sinif arkadaslariyla iletisim kurar.

OGRENCI SAYISI:  Tiim Smf

SURE: 20 Dakika
ORTAM: Simif
ARAG-GEREC: Top
SUREC:

1. Ogretmen/Uygulayici etkinlige baslamadan dnce su agiklamayi yapar;
“ Sevgili ¢cocuklar, bugiin hep beraber arkadaslarimizla iletisim kurmaya calisacagiz.
Simdi sizlerle bir oyun oynayacagiz. Sinifa getirdigim bu topu istediginiz bir arkadasa
atacaksiniz. Topu yakalayan arkadasiniz en sevdigi rengi, en sevdigi yemegi, en
sevdigi oyunu soyleyip topu bagka bir arkadasiniza atacak.
2. Top bir 6grencinin atmasi ve bagka bir 6grencinin tutmasi ile baslar.
3. Topun ayni kisilere atilmamasina dikkat ederek dgrencilerin iletisim kurarak birbirini
tanimasi saglanir.
4. Smniftaki her 6grenci kendinden soz ettikten sonra ve 6§retmen su sorulari sorar;
» Arkadaslariniza sevdiginiz renkten, yemekten, oyundan s6z etmek nasil
hissettirdi?
» Arkadaslarinizla ilgili yeni bilgiler 6grenmek size ne hissettirdi?
» Yeni birini tantyabilmek i¢in neler sorabilirsiniz?
5. Ogrencilerden cevaplar alimir.
Uygulayiciya Not: Top yerine bir yumak da kullanilabilir. Atik kagitlar birlestirilerek

top da yapilabilir.



MASAL OKUMA
ETKINLIK: BiR YAPRAK DUSTU DALINDAN
HEDEF KITLE: Anasimifi — ilkokul
YONTEM: Okuma, Soru — Cevap, Anlatim
OGRENCI SAYISI:  Tiim Simf
SURE: 20 Dakika
ORTAM: Simif
SUREC:

1. Ogretmen/Uygulayici etkinlige baslamadan dnce su agiklamayi yapar;
“ Sevgili ¢cocuklar, bugiin size bir masal okuyacagim. Daha sonra bu masal hakkinda

konusacagiz. Simdi beni dikkatlice dinlemelisiniz.”

“BIR YAPRAK DUSTU DALINDAN

Evvel zaman iginde, kalbur saman iginde, kalbur ile su tasidim, sulayamadim. Bugday
ektim, arpa bitti. Kegilerim sarpa gitti. Ne talihsiz insanmisim, zemherinin sogugunda ateg
basimda bitti. Ne yapayim da avunayim derken fikrim aklima, dilim bu masala yetti.

Bir varmigs bir yokmus. Evvel zaman iginde, kalbur saman iginde uzak diyarlarda bir orman
varmig. Bu ormanda yasayan kudretli bir aslan varmis. Aslan bir giin ormandaki herkesi
toplamis ve “Bu ormamin kralt benim!” demis. Bunun tizerine ufacik tefecik, toparlak, sevimli
bir tavsan; uzun kulaklarimi oynata oynata “Hayir, benim!” demis. Bu cesur davranig
karsisinda orada bulunan diger hayvanlarin gozleri biiyiimiis. Hepsi hayretler icinde kalmas.
Tavsan devam etmis:

- Ben ¢ok hizli kosarim, ormanin krali kesinlikle ben olmaliyyim, diye israr etmis. Bu
sirada aslan séze girmis:

- Bu ormamn krali tabii ki benim. Yillardir sizi adilce yonetirim. Bu ormani ben idare
ederim. Hem ormanda dalindan bir yaprak diisse benim haberim olur, demis.

Bizim tavsan diigiinmiis tasinmuig, e biraz da kasinmis. Bakmis olacak gibi degil, aslanin
sozlerine hak vermis. Biitiin hayvanlar da:

- Aslan akilli bir hayvan, ormani adaletle ve akillica yonetebilir. Kral o olsun,

demisler.



Aslan gururla kosesine ¢ekilmis. Giinliik giizellik uykusuna dalmadan evvel yamindakilere:
- Bu ormanda bir yaprak dahi diisse haberim olacak, ona gore, demis.

Giinler giinleri kovalamis ve giiz gelmis. Giiz mevsimi aga¢larin yapraklarint dékme
vaktiymis. Eee, hafif bir riizgar esince de yasl ¢inar agacinin bir yaprag: diisiivermis yere.
Bunu goren kaplumbaga “Aaa! Bir yaprak diistii dalindan, haberi olsun aslanin. Biri, aslana
meydan okumaya, onun kralligini almaya geliyor.” diye diigiinmiis. Bu haberi aslana iletmek
icin kosmaya baslamis.

Kaplumbagay: yolda kosarken géren tavsan sormus.

- Boyle heyecanla nereye kosuyorsun?
Kaplumbaga:
- Hi¢ sorma, bir yaprak diistii dalindan. Aslana haber vermem gerekiyor ama yoruldum.
Sen kosup soyle ona, demis.
Tavsan baslamis kogsmaya. Yolda tilkiyi gormiis:
- Tilki kardes, tilki kardes, cabuk ol! Tilki sormus:
- Ne oldu?

- Bir yaprak diismiis dalindan, aslana haber ver! Nefesim kesildi. Ben daha

Bu sefer tilki kosmaya baslamis. Epey kosmus, kogsmus ve yolda geyigi gormiis:
- Geyik kardes, ¢cabuk aslana haber ver! Krallig1 aslanin elinden alacaklar. Bir yaprak
diismiis dalindan, demis.

Bu kez geyik baslamis kosmaya. Geyik yolda giderken kurbagaya rastlamis:
- Kurbaga kardes, cabuk aslana haber ver! Bir yaprak diismiis dalindan, aslanin
kralligim elinden alacaklar. Onu tahtindan edecekler. Ben yoruldum, artik kogamiyorum. Sen
yetis, demis.

Bu sefer kurbaga kosabildigi kadar kosmus, sigramis. Kosarken yolda sincaba
rastlamis ve ona soyle demis:
- Sincap kardes, ne olursun git, aslana haber ver! Aslamn kralligimi elinden alacaklar.
Onu oldiirecekler. Bir yaprak diigmiis dalindan, haber ver!
Sincap da kosmaya baslamis. Yolda sergeye rastlamus:
- Serce kardes, cabuk aslana haber ver! Bir yaprak diismiis dalindan, demis.
Serge de kartala haber vermis. Kartal, kanatlarimi ¢irpa ¢wrpa aslana dogru gitmis. Yolda
kirpiyi gérmiis:
- Kirpi kardes, ben u¢maktan yoruldum. Bir yaprak diismiis dalindan, aslanin kralligini
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Kirpi hizly hizli aslanin inine girmis:
- Cabuk aslan kardes! Aslan saskin saskin bakip:
- Ne oldu, diye sormus. Kirpi cevaplamus:
- Bir yaprak diismiis dalindan, seni kralligindan edecekler. Aslan:
- Kim soyledi? Kirpi:
- Ormandaki hayvanlar soyledi.

Aslan ¢tkip hayvanlart bulmus. Bu haberi ilk kimin c¢ikardigini onlara sormus.
Kaplumbaga:
- Yapragin diistiigiinii ben goriip haber vermek ic¢in yola ¢iktim, demis. Aslan
kaplumbagaya donerek:
- Neden bu haberi bana vermek istedin peki, diye sormus. Kaplumbaga:
- Toplantida sen demedin mi yaprak diisse dalindan haberim olsun diye? Ben de yaprak
diistii, kralligint elinden alacaklar, tahtin elinden gidecek diye sana haber vermek istedim,
demis.

Aslan diistiniip tiim hayvanlara soyle seslenmis:

— Arkadaslar! Tamam, beni bu kadar sevmenize ¢ok memnun oldum. Ben de sizi Seviyorum

haberim olsun.” dedim. Ama bunu sebebini bilmeden, nedenini sormadan, emin olmadan
kendinize gore bir sebep uydurmaniz igin soylemedim. Yaprak diistiiyse dalindan, giiz geldigi
icin diigtii. Bu, tahtimdan olacagim anlamina gelmez ki. Bir sozii dogru anlamadan arkasina
diisenin sonu hem pigmanlik hem yorgunluk olur, diyerek giiliimsemis.

O giinden sonra ormandaki tiim hayvanlar bir seyin aslini 6grenmeden harekete
gecmemeleri gerektigini anlamislar ve mutlu mesut yasamlarina devam etmisler.

Gokten ii¢ elma diismiis. Biri masali anlatamin, biri dinleyenin, biri de soziin oOziinii

anlayanlarin basina...”

2. Ogretmen/Uygulayici masal bitince su sorular1 sorar:
“Kaplumbaga yapragin diistiigiinii gordiigiinde ne diisiindii?
“Peki ilk once ne yapmalyydi?”

“Bu masaldan ne ders ¢ikarmaliyiz?”

Bu masal “MEB Anadolu Masallari Projesi’nden alinmigtir. Telif hakki
MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiine aittir. izinsiz
kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz.
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SUNUM YONERGELERI
ORTAOKUL VE LiSE OGRENCIi SUNUMU YONERGE

1) Sunumu yapacak olan egitimcinin ya da uzmanin (psikolojik danisman/rehber
ogretmen veya sinif rehber 6gretmeni) sunum yapmadan once tiim slaytlar tek tek
incelemeli ve sunuma hakim hazir olmalidir. Sunum 6grencilerle birlikte interaktif
(etkilesimli) ilerlemelidir.

2) Ogrencilerin dikkatini ¢ekebilmek ve iletisim siirecini baslatabilmek igin sunumu
yapacak olan egitimcinin ya da uzmanin (psikolojik danigsman/rehber 6gretmen veya
sinif rehber 6gretmeni) sunuma Oncelikle 6grenci goriisiinii alarak ve dogru ve yanlis
cevap ayrimi yapmadan «baska neler olabilir?...gibi» sorular sorarak o6grencinin
sorgulayarak diislincesini paylasmasini saglamasi beyin firtinast ile baslamasi
onemlidir. (Slayt 3-Sunum Baslangici)

3) Slayt 8’de Birden fazla 6grencinin katilimi igin tesvik edici olunmalidir.

4) Tletisim hatalar1 kismi anlatilirken sunumu yapacak olan egitimcinin ya da uzmanimn
(psikolojik danisman/rehber Ogretmen veya sif rehber Ogretmeni) cocugun

diinyasia uygun (bilissel ve duygusal boyutta) 6rnekler vererek agiklamasi konunun

5) Etkili iletisim becerileri kismi anlatilirken sunumu yapacak olan egitimcinin ya da
uzmanin (psikolojik danigman/rehber 6gretmen veya sinif rehber 6gretmeni) etkili
tepki vermeye Ornek olarak ¢ocugun diinyasina uygun (bilissel ve duygusal boyutta)
giindelik hayattan o6rnekler vererek acgiklamasi konunun anlagilmasi ve 6ziimsenmesi
acisindan 6nemlidir. Ornegin; arkadaslar1 ile ilgili hobilerle ilgili sohbet &rnek
verilebilir. (Slayt-14)

6. Sen dili ve ben dili anlatilirken 6ncelikle 6grenci goriisleri alindiktan sonra ortaokul ve
lise diizeyinde ornekler verilerek acgiklanmalidir. Sen dilinin suglayici yargilayici
oldugu deginildikten sonra kisiyi sorgulamadan savunmaya gecirebilecegi; ben dilinin
ise kisinin hissettigi ve diisiincelerinin karsi taraf icin anlagilmasina sebep olabilecegi
ve kars1 tarafin kendi davraniglarimi sorgulamasini saglayabilecegine dikkat
cekilmelidir. Ortaokul 6grencisi i¢in 6rnek durum: «Kalemimi izinsiz aldin! Ne bigim
insansin!» Yerine Izin almadan kalemimi kullanman beni rahattsiz etti ve bu nedenle
sinirlendim. Izin alsaydn kalemimi paylasabilirdim. Lise dgrencisi i¢in 6rnek durum:
«Yaptigin espiri ile ne kadar diisiincesiz ve duygusuz oldugunu gosterdin!» demek
yerine «Bu yapilan espiri ile 6nemsenmedigimi ve ne hissedecegimi diisiinmedigini
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7. Ciz CiZEBILIRSEN ETKiNLiGi VE YONERGESIi (MEB, 2017)

5. GiZ GIZEBILIRSEN s0d &

Ogrencilerin iletisimde etkili olan sozlii ve sozsiiz iletisim unsurlarinin 6nemini
kavramasini saglamak

Malzeme Ogrenci sayisi kadar kagit ve kalem

Ogretmene Not J—‘

Bu etkinligin uygulanmasinda okul psikolojik damismanindan destek almaniz faydah olacaktir.
Gorme ve/veya ellerini kullanma konusunda gi¢liigi olan dgrenci varsa etkinligi bu 6grencinin
katilabilecegi sekilde uyarlamaniz gerekecektir. Bunun icin okulun rehberlik servisine de danisa-
rak ekte yer alan “Ozel Gereksinim Duyan Ogrencilere Gore Yapilabilecek Diizenlemeler”e iligkin
oneriler listesini inceleyiniz.

Amag

O Ogrencilerden bir goniilli sein ve goniilli 6grenciyi sinifin 6niine ¢aginn.
Diger ogrencilere birer bos kagit ve kalem verin.

Gondilli ogrenciden sinifa arkasini donmesini isteyerek etkinligin sonundaki calisma kagi-
dini verin.

O Asagidaki yonergeyi verin:

(=) “Sizinle bir oyun oynayacagiz. Adi Ciz Cizebilirsen. Simdi gonillii olan bu arkadasa ben cegitli sekillerden
olugan bir ¢izim verdim. 0 size bu ¢izimi anlatacak ve sizde onunuzdeki kagitlara izeceksiniz. Ancak bazi
kurallanmiz var.

Gonilld arkadagin arkasi donik olacak ve el kol hareketleri kullanmayacak.

Sekli tarif ettigi kagidi size gostermeyecek.

Sekli normal bir ses tonuyla, ses tonunu degigtirmeden tarif edecek.

Sekli tarif ederken kullandigi cumleyi bir kere soyleyecek. Yani ayni noktay: bir daha tarif etmeyecek.

Siz bu sirada ona soru sormayacaksiniz. Sizin sorulariniza, veya “dur” “tekrar et” gibi isteklerinize yanit
vermeyecek.”

O Gondlli ogrenciden arkast doniik olarak, cizim kagidini gruba gostermeden, sekli tarif et-
mesini isteyin.
Ogrencilerin cizimlerinin bitmesini bekleyin.

Tiim ogrenciler bitirince, dgrencilerden kagitlanni kaldirmasini isteyin. Sonra goniillii 6g-
renciden tarif ettigi kagid sinifa dogru ¢evirmesini isteyin. Asagidaki sorularla devam edin.

Q “Gorduguniz gibi gekil cok fazla karmagik degildi. Ancak cizimleriniz cok benzememis. Neden boyle oldu sizce?
Nasil olsa farkl olurdu?”

O Ogrencilerin yanitlarini alin. Ogrencilerden gelen yanitlara gére asagidaki aciklamayi ya-
pin.

12



(=) “Evet soylediginiz gibi bunun nedenleri sunlardir:

Arkadaginizin arkasi size donikti. Yuz yiize iletisim saglamadiniz ve goz temasi kuramadiniz.
Arkadaginiz el kol ve yiiz hareketleri kullanarak size tarif edemedi.
Siz soru soramadiniz.

oo

Sordugunuz sorulara veya yorumlariniza cevap alamadiniz.

Bu soyledikleriniz olsaydi giziminiz kusursuz olacakti. Ashinda kigilerarasi iletigim de bdyledir. Birbirimizi dogru
anlamak icin yukanda belirttiklerimizin hepsini zamaninda ve dogru bir sekilde kullanmaliyiz. Siz bu konuda
ne diisiindiyorsunuz?”

Ogrencilerle etkili iletisim unsurlar iizerinde tartiin.
Daha sonra asagidaki soru ile devam edin.

“Evet, sizin giziminiz asil izime benzemiyordu. Ancak dikkatimi ¢eken bagka bir ey daha var. Arkadaginiz size tarif
ederken, hepiniz aymi seyleri duydunuz degil mi? Yani birinize bagka bir digerinize bagka bir tarif yapmadi degil mi?
(Yanitlan alin.) Peki herkes ayni seyi duydu. Ancak her birinizin resmi birbirinden farkh. Bu sizce neden oldu?”

Ogrencilerin yanitlarini alin ve onlara asagidaki agiklamayi yapin.

“Tarif ayni olmasina ragmen cizimler farkliydi. Ciinkii her biriniz ayni seyi duydunuz ancak duyduklaninizi yo-
rumlama biciminiz her birinizde farkl. Yani kulaklannizla aldiginiz bilgiler beyninizde farkli sekilde islendi. iste
bu da, gizimlerinizdeki farkhihgi olusturdu. Peki bu iletiimde neyi gosterir? (Yanitlan aln.) Bu, kargidakinin
anlatmak istedigi ile bizim anladigimizin farkh olabilecegini gosterir. Yani aslinda “Farkh anladim.” dedigimiz
sey. Peki bunu dnlemek icin ne yapabiliriz?”

e}

Ogrencilerin yanitlarini alin ve asagidaki sekilde bir agiklama yapin.

(=) Bunun dnlenmesi letisim sirecinde Gnemli olan diger bir unsurdur. “Anladigimizi gostermek”. Yani karsidakini

dinlerken ara ara anladigimizi ona gdstermeliyiz. Bu sekilde hem iletigimi sirdiririz hem de dogru anlayip
anlamadigimiz kontrol ederiz. Bu sayede yanlis anlagiimalar da dnlenmig olur.

Ornegin kargidakine “Ogretmenin anlattiklarini kagirdin ve benim notlarm istiyorsun” gibi tepkiler verebiliriz.
Aslinda biraz once siz sorular sorarak bunu yapmaya alistiniz ancak bu kisitlandigu icin basarih olamadiniz.

Ogrencilerle karsisinizdaki kisiye onu anladiginizi gostermenin yollarini tartisin.

Degerlendirme sorulariyla etkinligi sonlandinn.

o DEGERLENDIRME SORULARI

» Bugiin burada yasadigimiz gibi giinliik hayatta iletisim kuramadiginiz veya yanhs bir sekilde
kurdugunuz oldu mu? Paylasir misimz?

» Etkili iletigim kurmak igin sizce bagka nelere dikkat etmeliyiz?
» Bu etkinligi yapmak size neler hissettirdi?

13



CiZ CiZEBILIRSEN
Ciz CiZEBILIRSEN
(https://ogm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2017 09/06160405 OrtaYYretime Uyum Progra

mY Uygulama KYlavuzu Uyum Etkinlikleri.pdf)
e e e e e e


https://ogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_09/06160405_OrtaYYretime_Uyum_ProgramY_Uygulama_KYlavuzu_Uyum_Etkinlikleri.pdf
https://ogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_09/06160405_OrtaYYretime_Uyum_ProgramY_Uygulama_KYlavuzu_Uyum_Etkinlikleri.pdf

ANAOKULU-ILKOKUL-ORTAOKUL VELi SUNUMU YONERGE

1) Ogrencilerimizin Iletisim becerilerini gelistirme gerekliligi 6zellikle salgin siirecinde
daha belirgin hale gelmistir. Bu kapsamda iletisim becerilerinin kazandirilmasinda
velilerin bilinglendirilmesi ¢ok énemlidir. Bu kapsamda velilerin ¢ocuklar ile nasil
etkili iletisim kuracaklar1 ve iletisim becerini nasil gelistirebilecekleri iizerinde
durulacaktir.

2) Sunumu yapacak olan egitimci ya da uzman sunum yapmadan once tiim slaytlari tek
tek incelemeli ve sunuma hakim olmalidir. Sunum katilimcilarla birlikte etkilesimli
ilerlemelidir.

3) Temel iletisim becerileri hakkinda igerik genis tutulmustur. Seminerde gérev yapacak
egitimci ya da uzman galistigi okulun velilerinin ihtiyaclarina gore slayt diizenlemesi
yapabilir.

4) Calisma yapacak egitimci ve ya uzman gorev yaptig1 yas kademesine uygun ornekler
ile zenginlestirme yapabilir.

5) 3ve 17numarali slaytlarda veliler ile etkilesim saglamak adina hazirlanmig sorulari
velilere yoOneltip silirece katilmalarim1  ve  dikkatlerini iletisimin ~ OGnemine
yogunlastirmalar1 saglanmalidir.

6) 27 ve 28 numarali slaytlarda Ben dili ve sen dili 6rneklerini velilerle egzersiz seklinde
yapmaniz etkili olacaktir.

7) 30,31,32,33, ve 34 numarali slaytlarda yer alan iletisim engellerinin her kosulda
iletisim igin engel olusturacak yaklasimlar oldugu ve miimkiinse hi¢bir zaman

kullanilmamasi gerektigi vurgulanmalidir.



LiSE VELi SUNUMU YONERGE

1) Sunumu yapacak olan egitimcinin ya da uzmanin (psikolojik danigman/rehber
Ogretmen veya sinif rehber 0gretmen) sunum yapmadan Once tiim slaytlar tek tek
incelemeli ve sunuma hakim olmalidir. Sunum katilimcilarla birlikte etkilesimli
ilerlemelidir.

2) 20-21-22-23 ve 24 numarali slaytlarda yer alan iletisim engellerinin her kosulda
iletisim i¢in engel olusturacak yaklagimlar oldugu ve miimkiinse hi¢bir zaman

kullanilmamasi gerektigi vurgulanmalidir.

OGRETMEN SUNUMU YONERGE

1) Sunumu yapacak olan egitimcinin ya da uzmanin (psikolojik danigsman/rehber
Ogretmen veya sinif rehber 0gretmen) sunum yapmadan once tiim slaytlar1 tek tek
incelemeli ve sunuma hakim olmalidir. Sunum katilimcilarla birlikte etkilesimli
ilerlemelidir.

2) Sunumun 21. Slaytinda psikodrama etkinligi yer almaktadir. Bu etkinlige tiim
ogretmenlerin katilabilecegi gibi goniillii olan 3 ya da 6 kisi ile uygulama yapilip
duygu paylasiminda bulunulabilir.

Oyun adimlart sirayla uygulandiktan sonra katilimcilara su sorular yoneltilir;

Karsinizdaki kisiyle iletisime gecerken parazit sizi nasil etkiledi?
Ne hissettiniz?

Bununla nasil bas ettiniz?

YV V V V

Ne olmasini tercih ederdiniz?
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Etkili iletisim,
Kisilerin iletisim
surecinde kendilerini
ifade edebilmesi,
dinlemesi ve buna bagh
olarak etkili bir tepki
vermesi olarak
tanimlanir.

ses cikarman,
benimle ilelisim

kurdugun
anlamna gelmez
(David Gordon)

ISTANBUL
iL MILLT EGITIM MODORLOGD

Ronusmak bir iletisim
bicimidir ancak, bir iletisim
icin yeterli tek unsur
olmamakiadir. lletisimde
sozlu ifadelerin yanisira
beden dili, jest ve mimikler,
kisiler arasi mesdafe de cok
onemlidir.

Kisilerarasi Mesdfe

Mahrem alan:0-46 cm
Risisel bolge: 46120 cm
Sosval Alan: 120-560 cm

Ortak Bolge: 360 cm uzeri

Pease (2002)

-

iLETiSiM BECERILERI

GOZLERINI

Mi KACIRDIN
SEN BENILE (Ortaokul)
INATLASIRKEN? . - - < -
(Ogrenci Bilgilendirme
Brosiirii)

ISTANBUL
IL MILLT EGITIM MUDURLUGU

OZEL EGITIM VE REHBERLIK
HiZMETLERI SUBESI

FanuKed BayRakrare |

Gulumsemek iki
insan arasindaki

en kisa mesafedir
(Victor Borge)

fistanbulilmem
¥[c]o]

r ILETiSIM
Iyi Bir * Ne Séyledigimiz = Nasi Soyledigimiz = Beden Dil
Dinleyicinin
(")ZGllikleri iletisim, bilginin, haberin, kisinin,

nesnenin karsilikli olarak bir yerden
baska bir yere taginmasi anlamina
gelmektedir (Koknel 1997).

1.Dikkatini kargisindaki kisiye verir

2.Konugsmacinin sézunu
kesmeden dinler

3.Goz temasi kurar

4.Sayg! duyar.

5.Son s6zu sdylemek icin
cabalamaz, dinlerken verecegi
cevabi disiinmez

6.Dinlerken bagka isle ugrasmaz

7.S0zslz mesajlariyla da sayg!
duydugunu ve 6nemsendigini
gosterir.

8.Yargilamadan, suclamadan
dinler

18




iletisimde 7 Unsur

1. Samimiyet
2. Acikhik
3. Eksiksiz mesaj
4. Kisa ve Oz Anlatim
5. Somutluk
6. Dogruluk
7. Kibarhk

ISTANBUL

TOOIT
&

F——HAHH ?

o

LI =

lletisim becerileri s6zel olan ve
olmayan mesajlara duyarllik, etkili
olarak dinleme ve etkili olarak tepki
verme biciminde 6zetlenebilmektedir

lletisim becerilerinin dogustan ve sezgi
yoluyla gerceklestigini digtinenler olsa
da pek cok ¢alisma iletigim
tekniklerinin cogu 6gesinin 6grenilebilir
ve ogretilebilir 6zellikler gosterdigini
gostermektedir.

Kargilikli iletigim, karsiliklh etkilegime
yol acar. insanlar génderdikleri
mesajlarla bagkalarini etkiledikleri gibi,
bagkalarindan gelen mesajlarla da
kendileri etkilenmektedirler (Be}_ymur,
1990). N

Karsilagilan kigilerarasi ve kigisel I'[E ;_,,;
sorunlarin bir kismi bireylerin ;
duygularini anlatma ya da ilgi ve
isteklerini kendileri igin 6nemli olan
bireylere iletmede basarisiz
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
durum bireyler arasinda “iletigim
yoksunlugu” veya “iletisim kopuklugu”
meydana getirmektedir. Bu yoksunluk
ya da kopukluk ile birbirlerini dinlemeyi
birakip agiz dalagma girdikleri, zaman
zaman da bunu terk ederek birbirleriyle
hi¢ konugmadiklari g6zlenmektedir
(Ozer, 1995).

iLETISiM BECERILERi

GOZLERINI

Sen BonLE (Lise)
INATLASIRKEN? . -ty o 2
(Ogrenci Bilgilendirme
Brosiirii)

ISTANBUL
iL MILLT EGITIM MUDURLUGU

OZEL EGITIM VE REHBERLIK
HiZMETLERI SUBESI

fistanbulilmem
o)

30

Iyi Bir
Dinleyicinin
Ozellikleri

iletisimin daha verimli olmasini

saglayan beceriler, etkili dinleme ve
etkili tepki verme olarak

1. Dikkatini karsisindaki kisiye verir - gzetlenebilmektedir, Etkin dinleme;
2.Konugmacinin sozint karsimizdaki bireyin sézel olmayan

kesmeden dinler davraniglarin (viicut durusu, yiiz
3.G0z temasi kurar ifadesi, hareketleri, ses tonu gibi)
4.Sayg! duyar. gozlemleme ve anlama; sézel
5.Son s6zl soylemek icin mesajlari dinleme ve anlama; icerigi

cabalamaz, dinlerken verecedi  dinlemeyi icermektedir (Egan, 1994)
cevabi distinmez

6.Dinlerken baska isle ugrasmaz

7.S06zsliz mesajlanyla da saygi
duydugunu ve onemsendigini
gosterir.

8.Yargilamadan, suclamadan
dinler

ana dogru bir
ses clkarman.
benimle ilefisim

kurdugun
anlanuna gelmez,
(David Gordon)

LI
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Unutmayin!
Cocuklar buyukleri
dinlemek konusunda
pek iyi degildir.
Ancak onlan taklit etme
konusunda oldukca
iyidirler.

+ Gordon, Thomas (1996). E.A.E. Etkili Anababa Egitimi: Aile iletisim Dili. Sistem
Yayincilik.

153-156.
 Yavuzer. Haluk (1996). Gocuk Egitimi El Kitabi. Remzi Kitabevi: istanbul.

ISTANBUL
IL MILLIEGITIM MUDURLUGU

o

|nun

Cocuklarla Etkili
Iletisim Kurabilmek icin;
¢ Cocugunuzu kosulsuz kabul edin,

kosulsuz sevin.

* GOz temasi kurarak, cocugun
anlattiklarini agarak, duygularini dile
getirerek, cocukta "anlasiliyorum"
hissini uyandirarak etkili dinleyin.

« Konusurken gocugun davranisini, o
davranisinin sonucunu ve sizde
hissettirdigi duygulari iceren "ben dili"
kullanin.

* Cocugun yasina gore gelisim dénemi
ile ilgili bilgi sahibi olun.

e Cocugunuza bir birey oldugunu,
fikirlerinin degerli oldugunu hissettirin.

X

« Dékmen, U. (1994). iletigim cansmalan ve empati. istanbul: Sistem Yayincilik, 5.

Cocuklarla Kurulan
Etkili lletisim;

Onlarin Beden ve Ruh
Sagligini, Sosyal
lliskilerini,

Gelisim ve
Basarilarini Olumliu
Etkiler

( ' _
Ebeveynlere
LX)
@
Oneriler

1.Cocuklarinizin konusmalarini
kesmeden dinleyin.

2.Sohbet ederken bagka seylerle
ilgilenmeyin.

3.G0z temasi kurabilmek icin
yanina veya karsisina oturun.

4. Anlattiklari seylere gultp onlari
utandirmayin.

5.Duygularinizi gizlemeyin.

6.Cocugunuz yogun duygular
yasadiginda sakin kalmaya
calisin.

7.Cevabi "evet,hayir" olan
sorulardan ziyade acik ucglu
sorular sorun.

8.Cocugunuzla vakit gegirin.

9.Karar verebilece@i durumlarda
sorumlulugu ngasma izin verin.

AILEICi
ETKILI iLETiSIM
(Anaokulu-ilkokul)
(Veli Bilgilendirme Brosiirii)|

ISTANBUL
iL MiLLT EGITIM MUDURLUGU

OZEL EGITIM VE REHBERLIK
HiZMETLERIi SUBESI

fistanbulilmem

vlolo] {]
Saghikh letisim
€ Kurabilen
X
Sy Cocuklar

» Kendini tanir, ne istedigini
bilir.

 Elestirilere acik,
hosgordliddr.

e Beden dilini, mimiklerini, ses
tonunu dogru kullanir.

» Kendini dogru ifade eder ve
duygularini acabilir.

e Empati kurabilir.

¢ Etkin bir dinleyici olur.

« Kisiler arasi iligkileri gucluddr.
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ILETiSIMIN ONEMI o Y1 X I LY X YT |
: LLLELT t.$, o LLLLLL ILETISIM BECERILERI |

« Saglikh iletisim cocugun ruh saghgi ¢

| i ) (Ortaokul Lise) |
I icin cok énemlidir. NN : LN I
| « Cocugun iletisim becerileri (Veli Bilgilendirme Brosiirii) |
| gelistirmesinde anne babanin rolt |
| . Snemlidir. :
1 ONERILER « Cocukla kurulan etkili iletisim onun pg 2 :“;:-.,” I
: » Cocugunuza zaman ayirin. kendine giiveni ve cevresine ke j}; I
I * Asagilamak, suclamak, cocuk saygisinin gelisimi icin en 6nemli “*{“ ! *’i |
I adina kar‘ar vgrmek yerine, kaynaklardan biridir. N x c.x I
l SPEUSY daneyln. « Ebeveynler cocuklarina kendilerini ISTANBUL |
l . GOIZ kontagi tU':at;al'l(.b Ty ifade etme olanagi taniyarak L MILLI EGITIM MUDURLUGU :
I gu umsexere a. u . Elrasin| cocuklarinin bir birey olarak 6zgtiven I
| beden diliyle pekistirin. Al kazanmalanm sl OZEL.EGiTiM VE REHBEBUK I
I | - Anne ve babasinin kendisini HiZMETLERI SUBESI I
| dinledigini géren cocuk 71 r\‘t‘ I
I duygularini ifade etme olanagi F ‘\ .' I
: bulur. I
1| Cocugunuza karsl |
I davraniglarinizda tutarli olun. |
| | ¢ Cocugunuzu baska cocuklarla |
| karsilastirmayin. |
| |
I |
| |
| R Iletisim topluluga, yani anlayisa, |
| [ samimiyete ve karsilikli . I
- ab g ) e fistanbulilmem I
| degerlemeye goturiir. - Rollo May wlclo] f] I
: iy Yo - Y : 2)Etkin Dinleme: Etkin dinleme 3) Empati: Bir kisinin kendisini |
I Etk'\"\ I’etiSiM iletisimde gerekli ve uygun karsisindaki kisinin yerine koyup |
| SOt LSl o T ¥ durumlarda; susma, konusmaya  onun duygu ve dusuncelerini dogru |
I ' ' cesaretlendirme, anlatilanlarin olarak anlamast, hissetmesi ve bu |
| ‘ “ anlasildigini hissettirecek geri durumu ona iletmesi surecine |
| " bildirimler verme, soru sorma, “empati” adi verilir. |
| ILETiSiMi KOLAYLASTIRAN kendini agma, espri, beden dilini iyi :
1 ETMENLER kullanma, empatik olabilme I
| becerilerini igerir. I
: 1) Kabul: Kabul karsidaki kisiye verilen |
I degerin hir géstergesidir. Oldugun gibi |
I kabul edildigini hissetmek, sevildigini  BABAA! |
I hissetmektir. Anne-babanin ergeni bir |
I birey olarak goriip duygu ve N |
| | dustncelerine deger vermesi onun da 4)Ben P”.': .Gunl_yk ¥a§ant|da |
I kendini sevmesi ve kabullenmesinde karsidaki kisiye yonelik olumsuz |
I onemli rol oynar. duygulari dile getirmek igin genellikle |
| "Sana bin kere tembih ettim”, |
I "Neden dikkat etmiyorsun?” gibi sen |
I f,'g?,',;,"““ Bi:gﬁiéil dili ifadeleri kullanilir. Sen dili; 6znes |
| ‘sen’ olan, yargilayan, elestiren bir |
| , dildir. |
I N o A SEN DfLt I
I s || e 3 S !
N 4 1
I ) @J Vit f(ﬂ I
! | e g I
b o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ]



”/{@:)

N2/

ISTANBUL
IL MILLT EGITIM MUDURLUGU

OZEL EGITiIM VE

REHBERLIK HIZMETLERI

SUBESI

lletisim Beceriler:
Ogrenci Sunumu

(Ortaokul-Lise)



ILETISIM BECERILERI

(s \l*f ISTANBUL
WS LB L MILLT EGITIM MUDURLUGU
Ny (Sunum Plani)

. L

** lletisim Nedir?

‘ [

** lletisim Kurmaktaki Temel Amacimiz Nedir?
% lletisim Hatalari/lletisim Engelleri Nelerdir?
o Etkili lletisim Nasil Kurabiliriz?

¢ Sen Dili Nedir? Ve Ben Dili Nedir?

s Etkili lletisim Kuran Kisinin Ozellikleri Nelerdir?




//n\ e Oncelikle biraz beyin firtinasi
KL/; IL MILLT EGITIM MUDURLUGU hadi sohbet edelim

e Sizce iletisim nedir?

e Arkadasimla her konustugumda iletisim kurmus olur muyum?

Konusmadan iletisim kurmak mimkin muduar?
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» “Bana dogru bir ses cikarman, benimle iletisim
kurdugun anlamina gelmez.”

David Gordon
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G e Peki iletisim nedir?
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 Turk Dil Kurumu’'na (2021) gore iletisim; «Duygu, dustnce
veya bilgilerin akla gelebilecek her turlu yolla baskalarina
aktariimasi, bildirisim, haberlesme, komunikasyon.» olarak
tanimlanmaktadir.
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«/ IL MILLT EGITIM MUDURLUGU Klsaca I|Et|§|mll

* «Kisiler arasinda BILGI, DUYGU ve DUSUNCE alisverisidir.»
..Diyebiliriz ©




//;;\;s ISTANBUL I 2
WEEL IL MILLT EGITIM MUDURLUGU En Temel Amacim 1Z,

* «Anlasilmak ve anlamaktir.»

( Higki
\ Kurmak
— ™,
/// U )
4 '\
\\\

o Anlamak/ "\

Gellstirmek &Arﬂas'lmak

K Var Olmak f’
\—_—/

Taninmak )
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‘\‘u‘%— N '* :fmﬁlé'ém MUDURLUGU KIM CEVAPLAR?
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Dusuncelerimizi, duygularimizi ve aktarmak istedigimiz bir
bilgiyi peki bazen neden aktaramiyoruz?

«Yani arkadasimizi, ailemizi ya da cevremizden herhangi
birini bazen neden anlamiyor ya da bizler bazen
anlasiimiyoruz?»




/\\ ISTANBUL I I
‘\ /'/' iL MILLT EGITIM MUDURLUGU SIMDI CEVAP ZAMANI?

« CUNKU ILETISIM ENGELLERINE TAKILIYORUZ
VE BAZI ILETISIM HATALARI YAPIYORUZ
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* Duygularimizin farkinda olmadan ya da olumsuz duygular altinda
iletisim kurmamiz (Ornegin; 6fkeliyken dinlemek)

e Karsi tarafi(yani arkadasimizi, anne-babamizi,6g8retmenimizi ya da

nerhangi bir kisiyi) dinlemeden sadece kendimizin strekli

conusmasi, karsi tarafin kendini ya da disuncesini ifade etmesine
izin vermemek (geri bildirimsizlik)

* Iletisim esnasinda konudan sapmak farkli konulardan konusmak.

(Ornegin; arkadasimiz Gzuldigu bir durumu anlatirken bizim
sevdigimiz sarkicilari anlatmaya baslamamiz)
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e |letisim kurdugumuz kisi ile g6z temasi kurmamamiz ya da
vanlis beden dilini kullanmak

e Alayci davranmak, anlatilan konuyu kiicimsemek, lakap
takmak, yargilamak, suclamak
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\\.t." T IIet!§|m Hatalari Olmadan Etkili
g HALEEIWIENGAEEE lletisim Nasil Kurabiliriz?
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 Oncelikle etkili iletisimin ne oldugunu anlamaliyiz;

«Etkili iletisim, kisilerin iletisim strecinde kendilerini
ifade edebilmesi, dinlemesi ve buna bagli olarak etkili bir tepki
vermesi olarak aciklanabilir (Ozer, 2011).»

Etkilk Tletisim
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lletisim Hatalari Olmadan

j ;\\: ISTANBUL i
2 R s A s Etkili Iletisim Nasil Kurabiliriz?

% lletisimin daha verimli olmasini saglayan beceriler;

v’ lletisimde bulundugumuz kisilere saygil olma,

v’ Etkin dinleme; karsimizdaki bireyin sézel olmayan davranislarini
(vicut durusu, yuz ifadesi, hareketleri, ses tonu gibi) gozlemleme
ve anlama; sézel mesajlari dinleme(Ornedin; ne séyliyor?) ve
anlama(Ornedin; séylenenin anlami nedir?); iceridi
dinlemeyi(Ornedin; bize neyi anlatiyor ve neyi anlatmak istiyor?)
icermektedir (Egan, 1994; akt. ).




:\T. T lletisim Hatalari Olmadan Etkili
1* &\ L : & Il oo o
5*}\\;2*/** IL MiLLT EGITIM MUDURLUGU IIEt|§|m NaS|I Kurablllrlz?

v’ Etkili tepki verme; iletisime gectigimiz kisiyi etkin dinledikten
sonra konu ile ilgili geri donus saglama.

v Empati Kurma (Ornegin, arkadasinizin paylastigi bir bilgiyi siz
paylasiyor olsaydiniz; arkadaslarinizin nasil davranmasini

isterdiniz? Siz ayni sekilde davranirsaniz arkadasiniz ne
hisseder?)
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v Anlasilir net ifade etme, birden fazla farkl konuyu ayni anda
arkadasinizla paylasmak yerine tek tek sirayla konusuna gore
acik net bir sekilde paylasmak.

v’ Beden dilimiz konu ile uyumlu olmali. Ornegin; Arkadasimiz
Uzlcu bir olay anlatirken gilmemek

v’ Sen dilinden ziyade ben dilini kullanmak




Gencler daha dnceden hic
duydunuz mu?

Ve

Ben dili?
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Onemser, anlamaya calisir.

Kabul eder, destekler.

Saygi duyar.

Yerinde ve uygun sorular sorar.

Karsisindaki kisiye glivenir, dlsuncelerine ve duygularina 6nem verir.
Sorunun ¢o6zumu icin birlikte hareket eder.

Kisiye konusmasi icin firsat verir.

S6zsliz mesajlariyla da saygi duydugunu ve 6nemsendigini gosterir.
Karsisindaki kisinin duygu ve diistincelerine odaklanir.

Temel amaci anlayabilmek ve beraber ¢6ziim Gretmektir.

NS S S SN S EN

(Ozer, 2011, s.21)
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%  Ciz Cizebilirsen ©
(MEB, 2017,5.91-93)
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* Genel anlamda iletisim, bireyler arasinda bilgi alip vermek
amaciyla gerceklestirilen surece denilmektedir.

Bir baska ifadeyle; duygu, dustince ya da bilgilerin bireyler,
gruplar ve toplumlar arasinda akla gelebilecek her turli yolla
(sOz, yazi, goruntl, hareketler vb.) karsilikli olarak
aktarilmasidir.
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* |letisim ayni zamanda; iki taraf arasindaki mesaj alisverisidir.
Alisveris iki yonludur.

* Her konusma iletisim degildir. Ornegin; kisiler dnerilerini emir
seklinde sodyleyip onlarin bu durum karsisindaki tepki ve
davranislariyla ilgilenmezlerse burada bir iletisim olamaz.

* Gercek bir iletisimin icinde, konusulani anlama ve disunuleni
soyleme vardir.
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ILETISIMIN AMACI: ANLASILMAKTIR.

" Sen ne kadar bilirsen bil, senin bildigin baskasinin anladigi kadardir"
Mevlana

¥ .




ILETISIM SURECININ TEMEL

OGELERI

GERIBILDIRIM
- \
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* |letisimi baslatan, mesaji diizenleyen ve aliciya ileten kisi ya da kisilerdir.

e Kaynak durumundaki kisi;

» Acik, anlasilir bir dil kullanmali,
> Imada bulunmamali,

» Suclama,

» Yargilama,

» Genellemeden uzak durmalidir.
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Kaynak tarafindan aliciya génderilen iceriktir. Karsidaki kisi ya
da kisilere sdylenmek istenen seydir.
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Mesaji alan ve onu kendi zihnindeki icerige gore cozimleyip
algilayan kisidir.

* Alicinin kaynakla ilgili degerlendirmesi, mesaji nasil
algiladigini da etkiler.

e Alici ; duygulari ve onyargilariyla mesajdaki bosluklari
doldurur.




KANAL

* |letisim siirecinde mesaji kaynaktan aliciya tasiyan arac-gerec,
yontem ve tekniklerdir.

* Bunlari soyle siralayabiliriz:

» Gorsel kanal

> Isitsel kanal

» Dokunsal kanal,

» Koklama ve tat alma.




GERIBILDIRIM

* |letisimin ters yonde isleyen kismi olup, alicinin mesaja
tepkisini icerir.

* Bu kez roller degisir; alici, kaynak olur ve ayni asamalar
burada da yasanir.
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Ayni zamanda;

e Neyi,

e Ne zaman,

 Nerede,

e Nasil, sdyleyecegini bilmek,

e Olaylari basite indirgeyerek sunabilmek,

e Akici bir dille ve karsidaki kisiyle g6z kontagi kurarak konusabilmek,

e Dikkati yogunlastirabilmek ve karsidaki kisinin verilen mesaji anlayip
anlamadigini gozlemlemektir.

— ’




) woonses ILETISIM BIR BUTUNDUR

* lletisim, kelimeler, ses tonu ve beden dilinden olusan bir bitindur.

|"

» Kelimeler “ne” soyledigimizle; ses tonu ve beden dili “nasil” soyledigimizle ilgilidir.

lletisimi yapilandirmada, kelimeler ayni kalmak kosuluyla,
kelimeler %10,

ses %30 ve

NS N

beden dili de %60 oraninda rol oynar.

lletilerin verilis seklinin %90 6nem tasidig1 g6z dniine alinirsa karsimizdakinin bizi dogru
anlamasi icin ses tonumuzun ve beden dilimizin ne kadar etkili ve 6nemli oldugunu géruruz.
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ILETISIMIN TEMEL KOSULLARI

lletisim iki insanin birbirini fark etmesi ile baslar.

Soylenilen/soylenilmeyen, yapilan/yapilmayan her seyin iletisimde bir

anlami vardir.

Ayni zamanda tavir ve davraniglar, jestler, mimikler gibi bir cok faktor

iletisimi etkiler.

Bu nedenle iletisimi olusturan bazi temel kosullar vardir ve bunlara
dikkat edilmesi ile etkili bir iletisim kurulabilir.
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> lletisim kurulan kisiyi oldugu gibi kabul etmek,
» Etkin dinlemek,

» Empati kurmalk,

» Beden dilini dogru kullanmalk,

» Dogal ve samimi (icten) olmak  gerekir.

— .




AILE ICI ILETISIM

* Aile icerisinde bir arada yasamanin getirdigi tum sozlu ve
sozsuz diyaloglar aile ici iletisimi olusturur.

* Saglikli aile ici iletisim; bireyin kisilik gelisiminde, kisisel,
sosyal ve mesleki yasaminda basari elde etmesini saglar.
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* Unutmayalim ki anne babalar cocuklarindan bekledikleri davranis modeline
uygun bir davranis icinde olmalidir.

* Yani; aile, iletisim becerilerini kullanamiyorsa cocukta iletisim becerilerini
kullanamaz.

* |letisim becerilerini kullanamayan kisilerin sosyal cevreleri ile catismalar
yasamalari kacinilmazdir.

* Dolayisiyla anne-babasini rnek alan cocuk da hem ailede hem de sosyal
cevrede surekli catisma icine girer.
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* Anne babasinin kendisini dinledigini goren cocuk 6nce, kendisine deger ve 6nem
verildigini, kabul edildigini, buna bagl olarak da sevildigini distunuar. Ayni zamanda
cocuk duygularini ifade etme olanagi buldugundan “anlasildim” duygusunu yasar
ve rahatlar.

* Bu durum, hem benlik saygisinin artmasini, hem de kendisini dinleyen Kkisiyle
saglikh bir yakinlik kurmasini saglar. Bu saglikli mesaj akisi cocugun ailesiyle bagini
glclendirir ve iletisimin devamini saglar.

e UNUTMAYALIM; Cocukla iletisim kurmada tek recete vardir: Onu, gercekten,

yurekten, can kulagiyla dinlemek, onu anlamaya calismak ve ona dinlendigini
hissettirmek.
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* Cocukla saglikh iletisim kurabilmek icin cocugunuzu oldugu gibi kabul edin.

e Kendinizi cocugun yerine koyarak durumu degerlendirin. Cocugunuzun
duygularini anlamaya, cevreye ve olaylara onun gozleriyle bakmaya calisin.

e Cocugunuzun sizden ayri duyup disunecegini, farkh bir yapi ve blinyeye sahip
olabilecegini kabul edin.

 Cocugunuzun gelisim sireci icinde yasinin icabi bazi davranis ve duygularda
bulunabilecegini kabul edin. Cocuk yetiskin degildir. Yetiskin gibi
disinemez,davranamaz ama zamani gelince 6grenir.




WX VRV Y VAN NN VeV oY

"8 S ISTANBUL
Vg7 1L MILLT EGITIM MUDURLUGU

Emir vermek - Yonetmek

Tehdit etmek - Gozdag! Vermek

Yargilamak - Elestirmek- Suclamak

isim takmak - Alay etmek

Karsilastirmak — Kiyaslamak

Vaaz Vermek — Ahlak Dersi Vermek

Ogiit vermek — Coziim ve Oneri Getirmek
Nutuk Cekmek — Mantikh Diistinceler Onermek
Ovmek — iltifat Etmek — Pohpohlamak
Yorumlamak — Analiz Etmek — Tani Koymak
Konuyu Dagitmak — Oyalamak — Sakaci Davranmak

Soru Sormak — Sinamak- Capraz Sorgulamak

ILETISIM ENGELLERI




“Benim oglum okulu birakamaz, buna izin veremem.”
“Baskalarinin yaptiklari umurumda degil, sen en gec 7'de geleceksin.”

¢ Korku ya da aktif direnc yaratabilir,

*** Soylenenin tersini “denemeye” sevk edebilir,

%+ Isyankar davranisa ya da misillemeye yol acabilir,
¢ Cocuga kendini 6nemsiz hissettirebilir.
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“Eger o telefonu hemen birakmazsan, bir hafta eline alamayacaksin.”
“Gecen sefer bu sekilde davrandiginda olanlari hatirliyorsun degil mi? ”

»* Korku, boyun egme yaratabilir;

** SO0z konusu sonuclarin gercekten meydana gelip gelmeyecegini
“denemeye” yol acar;

** Glicenme, kizginlik, isyankarliga neden olabilir.
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YARGILAMAK- ELESTIRMEK-
SUCLAMAK

“Her zamanki gibi yine hatalisin”
“Bu notlar normal, zaten tembelin tekisin”

** Yetersiz, aptallik, yanlis degerlendirme anlami tasir;

¢ Cocugun olumsuz bir yargiya hedef olma ya da azarlanma korkusuyla
iletisimi kesmesine yol acar;

** Genellikle cocuk yargi ve elestirileri gercek olarak algilar (Ben kotiyim!)
yada karsilik verir. (Siz de daha mukemmel degilsiniz!).

¢ Benlik saygisini azaltir.




ISIM TAKMAK - ALAY ETMEK

e “Korkak! Sen de!” ,
 “Kocaman oldun hala bebek gibi agliyorsun.”

¢ Cocugun kendini degersiz hissetmesine, sevilmedigi kanisina
varmasina yol acabilir;

** Cocugun 6z-imgesi Gizerinde olumsuz etkiler yaratir;
s Genellikle karsilik vermeye iter.




VAAZ VERMEK - AHLAK DERSI
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“Sen yine de efendiligini bozmamaliydin.”
“Ne olursa olsun, buyuklerine saygida kusur etmemelisin”

s Zorunluluk ya da sucluluk duygulari yaratir;

s*Cocugun durumunu daha siddetle savunmasina yol acabilir; (Kim
demis?)

s*Cocugun sorumluluk duygusuna giivenilmedigi izlenimini verir.
**Onun degerlerinin 6nemli olmadigini hissettirir.
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“Ben olsam asla bu sekilde davranmazdim”
“Onunla kavga etmek istemiyorsan ondan uzak dur, baskalariyla arkadaslik et. ”

v Ogiit Vermek — C6ziim ve Oneri Getirmek; cocugun bir sorun yasadigi
durumlarda iletisim engeline donulsir; herhangi bir sorun yokken iletisim engeli
olmadigi gibi uygun ve yardimci olabilir.

** Cocugun kendi sorunlarini czmekten aciz oldugunu diistindigiimuizi ima
edebilir.

¢ Cocugun sorunu butlinuyle duslinilip, degisik secenekler getirip secenekleri
denemesine engel olabilir.

s Bagimlilik ya da direnme yaratabilir.
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“Bak evladim, sen diinyada neler oldugunu anlamak icin cok ktictiksin.”
“Ben senin yasindayken evin tim islerini ben yapardim.”

v Mantikh Diisiinceler Onermek; cocugun bir sorun yasadigi durumlarda iletisim
engeline donusur; herhangi bir sorun yokken iletisim engeli olmadigi gibi uygun
ve yardimci olabilir.

¢ Savunucu tutumlari ve karsi koymayi kiskirtabilir.

% Cogunlukla cocugun iletisimi kesmesine ve artik dinlememesine yol acabilir.
** Cocugun kendini beceriksiz ve yetersiz hissetmesine neden olabilir.

¢ Bikkinlk, nefret uyandirabilir.




OVMEK - ILTIFAT ETMEK-
POHPOHLAMAK

“Bence sinifin en akillisi sensin.”
“Senin kadar becerikli bir kisi daha gormedim.”

v Ovmek - iltifat Etmek— Pohpohlamak; cocugun bir sorun yasadigi durumlarda
iletisim engeline dénusulr; herhangi bir sorun yokken iletisim engeli olmadigi gibi
uygun ve yardimci olabilir.

* Kendinden beklenilenlerin cok yuksek oldugunu dustndurebilir.

% Istenilen davranisi yaptirabilmek icin séylenen, ictenlikten yoksun bir manevra
gibi algilanabilir.

% Ovgl yoklugu elestiri olarak algilanabilir.
% Oven kisiye inanci azaltabilir.

00 00




YORUMLAMAK — ANALIZ
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“Bence sen bunu sirf ilgi cekmek icin yapiyorsun.”

“Tekrar yapmadigin icin yeniislenen konulari anlamiyorsun bence, bundan dolayi
derslerden kopup butiin gun telefona bakmak istiyorsun.”

v" Yorumlamak — Analiz Etmek — Tani Koymak; cocugun bir sorun yasadigi durumlarda
iletisim engeline dénulsur; herhangi bir sorun yokken Yorumlamak ve Analiz Etmek
iletisim engeli olmadigi gibi uygun ve yardimci olabilir.

4

L)
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Tehdit edici, tedirgin edici olabilir ve basarisizlik duygusu uyandirabilir.

* Cocuk kendini korumasiz, kistirilmis hissedebilir ve kendisine inanilmadigi kanisina
varabilir.

* Yanlis anlasiima korkusuyla iletisimi kesebilir.
* Yapilan yorum dogruysa cocuk gercegin ortaya ¢cikmasindan korkabilir.
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“Bos ver simdi bunlari, gel seninle guzel bir film izleyelim.”
“Amaann! Keske diinyayi sen yonetsen.”

v Konuyu Dagitmak — Oyalamak — Sakaci Davranmak; cocugun bir sorun yasadigi
durumlarda iletisim engeline donusur; herhangi bir sorun yokken iletisim engeli
olmadigi gibi uygun ve yardimci olabilir.

s Yasamin glclikleriyle savasmak yerine, onlardan kacinmak gerektigi mesajini ima
edebilir.

** Cocuga sorunlarinin 6nemsiz, sacma ve gecersiz oldugu mesajini verebilir.
s Cocuk bir gliclikle karsilastiginda acik davranmaktan cekinebilir.
s Kendisi ile ilgilenilmedigini, kendisine saygi duyulmadigini distindirebilir.
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“Bu fikirleri senin aklina kim sokuyor? Okula gitmeyip ne yapacaksin?”
“Ne kadar calistin? Sadece bir saat mi? Onca vakit odada ne yapiyordun peki?”

“2 ISTANBUL

v’ Soru Sormak; cocugun bir sorun yasadigi durumlarda iletisim engeline dénustir;
herhangi bir sorun yokken iletisim engeli olmadigi gibi uygun ve yardimci olabilir.

AR

* Yari dogru cevaplamaya, kacamak yapmaya, yalan soylemeye yol acabilir.
» Korku ya da kaygi yaratabilir.

» Konusma ozgurlugunu kisitlayabilir.

» Kendini kose sikistiriimis hissetmesine sebep olabilir.

o

o
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» Cocugunuza zaman ayirin. Cocugunuzla gecmis zaman asla bosa
gecmis zaman degildir. Cocugu sevmek, onunla ortak faaliyetleri
paylasmak, ona zaman ayirmak, onunla birlikte olmaktir. Cocugu
sevmek sozle sevgiyi ifade etmenin otesinde, eylemle bu duyguyu ona

yasatmaktir.

» Cocugunuzla birlikte oldugunuz zaman tiim dikkatinizi ona
yogunlastirin. Bu nedenle de, baska bir isle mesgulken degil, kendinizi
rahat hissettiginizde cocugunuzla ilgilenerek, anne ya da baba
olmanin keyfini cikarin.
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» Asagilamak, suclamak, cocuk adina karar vermek yerine, cocugu
dinleyin.

» GOz kontagl kurarak, gilimseyerek kabul belirtisini beden diliyle
pekistirin. Boylelikle cocuk “kisiligine saygi duyuldugunu” diisinerek
iletisimini strdurdr.

» Anne ve babasinin kendisini dinledigini géren cocuk duygularini ifade
etme olanagi bulur. Aldigi tepkilerle “anlasildim” duygusunu yasar.
Boylelikle rahatlar.
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» Cocugunuza karsi davranislarinizda tutarh olun. Kendi icinizde
celiskili davranislarda bulunmaniz ya da anne ve babanin birbiriyle
celisen bicimde davranmasi, cocugu “dogruyu bulma” konusunda
zorlar.

» Cocugunuzu baska cocuklarla kiyaslamayin. Cocuk, anne babasi
tarafindan onemsenmek, degerli bir insan olarak kabul edilmek
ihtiyacindadir. Onun diger cocuklarla kiyaslanmasi, kendini degerli

bir insan olarak gormesini engeller. Cocugun kendine 6zgu, bagimsiz

bir birey olarak kabul edilmesi, ruh sagliginin temelini olusturur.
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ILETiSiM BIR BECERIDIR VE ETKILi ILETiISIM OGRENILEBILIR!
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ILETISIM BECERILERI
VELI SUNUMU

(Okul Oncesi-ilkokul-Ortaokul)

Istanbul,2021



* |letisim Nedir?
* |letisimin Onemi

* |letisimde Beden Dilinin Roll

e Etkili lletisim Nasil Kurulur?
— Dinlemek
— Empati Kurmak
— Ben dili
— lletisim Engellerine dikkat etmek

SEMINER iCERIGI
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o LETiSIM NEDIR?

o ETKILi ILETiSIM NASIL KURULUR?

¥ .
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lletisim Duygu, duslince ya da bilgilerin akla gelebilecek her
turlt yolla baskalarina aktarilmasidir. (Baltas , Baltas 1992)

Iki insan birbirinin farkina vardigi anda iletisim baslar.

» Kisilerin - soyledigi /soylemedigi - yaptig1 /yapmadigi her
seyin anlami vardir ve iletisim kabul edilir.
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e “Bana dogru bir ses cikarman, benimle iletisim kurdugun
anlamina gelmez.” David Gordon
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* |letisim, kelimeler, ses tonu ve beden dilinden olusan bir
outunddar.

* |letisim Ayni Zamanda; Neyi, Ne zaman, Nerede, Nasi|,
soyleyecegini bilmektir.

* Etkili lletisimde Ne Soylediginiz kadar Nasil Séylediginiz de
Onemlidir

 Kelimeler “ne” sdyledigimizle; ses tonu ve BEDEN DiLi “nasil”
soyledigimizle ilgilidir.
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* |letisimi yapilandirmada, kelimeler ayni kalmak kosuluyla,

e Kelimeler %10,

* Ses %30 ve

 Beden dilide %60 oraninda rol oynar. (Baltas,1992)

* lletilerin verilis seklinin %90 6nem tasidig1 gbz 6niine alinirsa

e Karsimizdakinin bizi dogru anlamasi icin ses tonumuzun ve beden
dilimizin ne kadar etkili ve 6nemli oldugunu goruruz.
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ILETISIMIN ONEMI?

* Cocugun gelisimini, kisiligini ve zekasini olumlu yonde
etkileyen iletisim, son yuzyilda en temel gereksinimlerden biri
olmakla birlikte, insanin kendini var edebilmesi icin dogru

iletisim beceri

etisim beceri

C

1Islanma olasi

erine sahip olmasi gerekmektedir.
eri disuk olan cocuklarin akranlari tarafindan

iklar1 da artmaktadir( Akt. Atas, Efecinar,2017)




/e \:* ISTANBUL . 1<I . B .
Q;/& IL MiLLT EGITIM MUDURLUGU ”—ETIS“V”N ONEMI?

***

* Aile ici iletisimde cocugun birey olarak kabul gormesinin ve
iletisime etkin olarak dahil edilmesinin benlik saygisini
gelistirdigi bilinmektedir. (Ozmen, 2007)

 Aile ile rahat iletisim kurabilen cocuklar ve ergenler
sorunlarini ailelerine kolay aciklayabilir ve bazi sorunlari ile
daha kolay bas edebilirler (Onder ,2003)
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ETKILI ILETISIM NASIL KURULUR?

 Dinlemek

* Empati Kurmak
* Ben dili

* |letisim Engellerine dikkat etmek

* .
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Etkili iletisimin temelini dinleme olusturur.

Dinlemek isitmekten farkli bir etkinliktir. Dogan (2007)
isitmeyi, insanin dogustan getirdigi bir 6zellik, dinlemeyi ise
sonradan ogrenilen ve egitimle gelistirilebilen bir dil becerisi
olarak ifade eder.

Dinleme becerisi gelismediginde, cocuk karsisindakinin ne
dedigini tam olarak anlayamaz.Eksik dinleme, cogu kez
olumsuz iletisim ile sonuclanir.
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* Cocugun veya ergenin probleminin ¢c6zimunde etkin dinleme
anahtar gorevi gordur.

* Bir kisiyi dinlemek o kisiye saygi gosterildigi mesajini iletmekte ve
saglam bir iliski kurulmasina yardimci olmaktadir.

* Etkin dinleme dinlenen kiside dnemsendigi duygusunun
olusmasina katki sagladigi icin etkilesimin guvenle
gerceklesmesine de yol acmakta ve paylasimlari doyurucu
kilmaktadir. (Cticeloglu, 2015).
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* ‘Dogustan iyi dinleyici olanlarin sayisi azdir. lyi bir dinleyici
olabilmek icin; bilincli bir caba ve yeni beceriler 6grenmek
gereklidir.”

* Dogan Cuceloglu

Bl 20200
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* Dikkatini karsisindaki kisiye verir.

* Konusmacinin sdzunu kesmeden dinler.

GOz temasi kurar.

* Son s6zl sdylemek icin cabalamaz.

* Dinlerken verecegi cevabi disunmez.

* Yargilamadan suclamadan dinler.

* Duygularini distuncelerini anlamaya calisir.

* Dinlerken baska bir is ile ugrasmaz.

* Konusmacinin sdzlerine oldugu kadar s6zstiz mesajlarina da dikkat eder.

 Konusmacinin duygu ve disuncelerini anladigini gosteren sdzsuz ifadelerde
unur. (Cihangir- Cankaya,2011) .'




VELILERIMIZE SORALIM

* Siz konusurken surekli ekrana bakan biri size hissettirir ?

Karsinizdaki siz bir seyler anlatirken strekli soru sorarsa ne
disunursun?

* Anlattiginiz konu ile ilgili s6ziintz bitmeden lafiniz kesilerek
vorum yapilirsa ne hissedersiniz?




COCUGUNUZU DINLERKEN:
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e O an vyaptiginiz ise ara verin, bedeninizi ona dogru cevirin ve kendi
konusmanizi erteleyin.

* Cocugunuz size bir sey anlatirken onu sonuna kadar dinleyin.

* |k sdyledigi gercekte soylemek istedikleri olmayabilir. ilk sdyledikleri ile
ilgili yorum vyaparsaniz  anlatmaya devam etmez. Asil anlatmak
istediklerini kacirabilirsiniz.

* Onun sizi dinlerken yaptigi adimlari takdir edin. «Beni dinlemek icin
oyununu biraktin, basini kaldirdin» gibi.

* Onun anlattigi olayda ,durumu kisaca Ozetleyerek onu dinlediginizi
farkettirin. (Atas,Efecinar ,2017)
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* «Cok dinlememiz ve az konusmamiz icin, iki
kulagimiz ve bir dilimiz vardir»

* Diyogenes

— .
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* Empati, digerinin duygularinin yogunlugunu ve anlatimini
algilama ve anlama yetenegidir (Voltan Acar, 2008).

e Empati sayesinde karsimizdakine deger verdigimizi ve onu
anladigimizi géstermis oluruz. Bunun sonucunda cevremizdekiler
bizimle iletisim kurmakta daha istekli olur ve bize daha acik
davranir.

 Okul cagi cocuklarinda empati becerisi daha yuksek olanlarin
daha az zorbalik yaptigi ve arkadaslarina daha fazla yardimci
oldugu bulunmustur. ( Atas, Efecinar,2017)
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Empatide karsidaki kisinin duygu ve dusuncelerini anlamak,
sempatide duygu ve disuncelerin aynisina sahip olmak
gerekir.(Dokmen,1999)

Empatide duygu ve dusuncelerin anlasiimasi esas alinirken,
sempatide yandas olmak ve hak vermek esastir. (Glriz ve

Eginli, 2010)
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Empati kurmakta cekilen zorluk, insan iliskilerindeki temel
sorunlardan birini olusturur. Bu sebeple dnce siz cocugunuz
ile empati kurun yani kendinizi onun yerine koyun , onun
yasina inin, onu anlamaya calisin.

e Sohbetleriniz esnasinda bazi olaylardan bahsederken, ‘O kisi
nasil hissetmis olabilir acaba?’, ‘Sen onun yerinde olsan ne
hissederdin’ gibi sorular sorabilirsiniz. ( Atas, Efecinar,2017)




v ) < g
5 istansuL COCUGUNUZA EMPATI BECERISI
-
S KAZANDIRMAK ICIN

* Onunla birlikte bol bol kitap okuyun, okumayi bilmiyorsa siz kitap
okuyabilirsiniz. Ozellikle farkh mesleklerde ki, farkh vyerlerde
yvasayan, farkli durumlarla basa ¢cikmaya calisan veya hayvanlarin
hayatinin konu edildigi kitaplar olabilir. Boylece hayvanlarin ve
insanlarin nasil hissettigi ile ilgili bilgi sahibi olacaktir.

e Cocugunuza en onemli sey senin mutlulugun mesaji vermeyin,
dinyanin onun etrafinda doénduglu gibi yanhs bir algiyla
bluyimesin. Onun kendini seven ve dnemseyen birisi olmasi
kadar, cevresine saygili ve duy arli olmasi da onemlidir. ( Atas,
Efecinar,2017)

_ ’
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e «Kendi dislerimin arasinda olmasina ragmen kendi dilime
hakim olamiyorsam, baskalarinin diline nasil hakim olayim?»

Benjamin Franklin
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e Ben dili, kisinin o anda, karsilastigi durum veya davranis karsisinda, kisisel
tepkisini duygu ve dusuncelerle aciklayan bir ifade tarzidir, yani duygu ve
distncelerimizi ictenlikle ifade eden sozclklerdir.

* ‘Ne saygisiz cocuksun. Anneyle bu sekilde konusulur mu? Terbiyesiz’ gibi
bir Sen dili Mesaji yerine,

* ‘Bu sekilde cevap verdigin zaman son derece kiriliyorum, Ustelik bana
saygl duymadigini disintyorum’ diyen bir ben dili mesaji, duygularimiz
(kirlliyorum),dusincelerimizi (bana saygl duymadigini,
disunidyorum)acikladigin, sen dili mesajinin icerdigi saldirtyi da
kaldirdigindan, tartismanin daha vahim boyutlar almasina engel olur.
(Navaro,2001)
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* Cocuklarla etkin iletisimin en 6nemli unsurlarindan biri de sen dili yerine
ben dili kullanmaktir.

* Sen 6znesinin kullanildig! ifadeler psikolojik olarak cocuklarimizi olumsuz
etkileyen ifadelerdir. Genellikle algilanan ifade suclama ve kizginlik olur.

 Ben dili ebeveyn tarafindan kullanildiginda kisilige yoénelik bir tehdit
olarak algilanmaz. Tepkilerin durum ve davranislara yonelik kisisel duygu
ve disunceler oldugu anlasilir. Incitilmeden mesajlar verilmis olur. Ben
diliyle konusmak duygu ve dusunceleri aninda ilettigi icin kullanilan
kisiyi rahatlatir. ‘Neden boyle yaptin® yerine, ‘Bu davranisina cok
icerledim.” Kizginlik ve 6fke gibi birikimleri onler. (Navaro,2001)
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* Sen dili:

Cok daginiksin. Esyalarini yerlerine koymuyorsun.

* Ben dili:

Esyalarin daginik olmasi beni cok yoruyor. Evimizin dizenli olmasindan
mutlu olurum.

e Sen dili:

Cok dikkatsizsin, her zaman hatalarini dizeltmek zorunda kaliyorum.
* Ben dili:

Surekli yaptigin hatalari dliizeltiyor olmak beni ¢cok yoruyor.
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Sen Dili

Konusurken goztime bile bakmiyorsun. Cok kabasin.”

Ben Dili

“Konusurken goziime bakmadigin zaman beni dinlenmedigini , ciddiye
almadigini distinidyorum. Bu da beni kiriyor.”

Sen Dili

“Bin defa soyledim. Hala ayni seyi yapmakta israr ediyorsun, kapa su
telefonunu daha kag kere isitmam gerekiyor yemekleri?”

Ben Dili

“Yemek hazir, arkadasina yemekten hemen sonra arayacagini soylesen beni
ne kadar memnun edersin, cok acim, liGtfen.”
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* |letisim Engeli «Kabul Etmeme Dili»dir.

* Aile ici iletisimin saglikli olabilmesi icin, iletisim
engellerinin  farkina varip kullanmayi azaltmak,
gerekmektedir.

* Bunun icinde dnce olumsuz iletisime yol acan iletisim
engellerini taniyalim.

— ’
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* Bu iletiler cocugun duygularinin énemsiz oldugu mesajini verir. Cocuk
diger anne babanin istedigini yapma zorunlulugunu hissederler.

e Cocugun bir sorun vyasadigi durumlarda iletisim engeline donusur;
herhangi bir sorun yokken iletisim engeli olmadigi gibi uygun ve yardimci
olabilir

* QOdevini tamamlamakta giicliik ceken bir cocuga
* «Yakinmayi birak da édevini yap»

* «Once matematikleri bitir, sonra Turkceleri yap»
* «Boyamalari tasirma, o renklerle boyanmaz»
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* Bu iletiler de emir verme ve yonlendirmeye benzer;, ancak cocugun
verecegi yanitin karsiligl olacak timceleri de icerir. Cocugun isteklerine

saygl duyulmadigi mesajini verir. Bu durum cocukta 6fke ve dismanlik
yaratabilir.

e Cocugun bir sorun vyasadigi durumlarda iletisim engeline donusur;

herhangi bir sorun yokken iletisim engeli olmadigl gibi uygun ve yardimci
olabilir

* «Bu dersten iyi not almak istiyorsan biraz kipirdan»
* «Eger aglamaya devam edersen pisman olursun»
* «Buyemegi yemem diyorsan, gezmeyi unut»
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* Otoritenin ve zorunluluklarin gucid c¢ocuga karsi kullanilr.
“Yapmalisin, etmelisin” mesajlarini iletir.

 Ahlak dersi veren iletiler cocuga, anne babanin onun yargisina
glivenmedigini, baskalarinin dogruluguna inandigini seyleri kabul
etmesinin onun icin daha iyi olacagi diisiincesini verir.

* «QOyle sdylenmez. Her zaman buyuklerine saygi duymalisin»
* «Birisiyle konusurken araya girilmez»

 “Arkadasinla kusmemelisin, 6zir dilemek erdemdir, simdi git
ondan 6zur dile”
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e Cocugun sorunlarini kendi kendisine cozecegi yeteneginin olmadigina
inanildigini gosterir.

e Cocugun bir sorun yasadigi durumlarda iletisim engeline donusur;
herhangi bir sorun yokken iletisim engeli olmadigi gibi uygun ve yardimci
olabilir.

* «Simdi senin yapacagin sey vaktini iyi planlamak. Ondan sonra bitin
ddevlerini yapabilirsin.»

* «Yoruluyorum diye yakinacagina geceleri erken yat...»
«Kavga edeceginize glizel gizel oynayin, arkadaslar kavga etmez...»
«Paylasmayi bilmezsen, yalniz kalirsin tabi...»
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* Mantikli disunceler onerme, kisinin mantiksiz ve bilgisiz
olduguna dair mesaj iletir.

* Cocugun bir sorun yasadigi durumlarda iletisim engeline
donusur; herhangi bir sorun yokken iletisim engeli olmadigi
gibi uygun ve yardimci olabilir.

«Duruma bir bakalim. Odevini tamamlamak icin yalnizca 34
glinun kaldigini hatirlasan iyi olur.»

«Ben senin yasindayken evin tum islerini ben yapardim.»

— .
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* Builetiler cocuk Uzerinde digerlerinden daha fazla olumsuz etki
yapar. Bu degerlendirmeler cocugun benlik saygisini dusurdar.
Cocuklar hakkinda yapilan olumsuz degerlendirmeler cocugun
kendisini degersiz, yetersiz gormesine neden olur

* «Sen tembelsin ya da isi agirdan aliyorsun»

* «Zaten sen ¢cok yaramazsin»

* «Kotu cocuk oldun»
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* Genel inanc olarak bu durumun cocuga zarar verecegi hic disinutlmez. Cocuk kendine
uymayan degerlendirmelerin yapilmasina kizginlik duyar. Cocuklar bu iletileri anne
babanin kendilerini ydonlendirme ve istegini yaptirma girisimi icin kurnazlik olarak
yorumlarlar. “Siz boyle soyleyince sanki ben daha cok mu calisacagim?” gibi distnurler.

e ¢ocugun sorun yasadigi durumlarda iletisim engeline donuslir; herhangi bir sorun yokken
iletisim engeli olmadigi gibi uygun ve yardimci olabilir.

e Cocugun davranisina karsi dogal ve ani bir ovglide bulunmak (6zellikle sorun yok iken), o
zaman etkili olabilir ya da engel olusturmaz.

« Ovgl ise baskalarinin yaninda yapiliyorsa cocugu utandirir. Asiri dvgii sonucunda cocuk
buna alisir ve 6vilmeye gereksinim duymaya baslar.

e «Cok haklisin» ve «Senin gibi diistinllyorum»
* «Sen gercekten cok yetenekli bir cocuksun, eminim bunu yapmanin bir yolunu bulursun»
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* Benlik saygisi Uzerinde olumsuz etki yapar.

* Bu ifadeleri duyan cocuk hayal kirikligina ugrar. Cocuk 6z elestiri
yapacagl yerde, durumu gozden gecirip degerlendirmek yerine
anne babanin kullandigi iletileri kullanir: “ Ben bebek degilim;
bebekler boyle davranmaz. Ben boyle davranirim.”

* «Sen bebek misin ddevini kendin yapamiyorsun»
* «Hala birinci sinif 6grencisi gibi okuyorsun»
* « Bebek gibi davraniyorsun»
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* Bu durum cocugun konusmasini, kendi duygularini ifade etmesini
engeller.

e cocugun sorun yasadigl durumlarda iletisim engeline dénusur;
herhangi bir sorun yokken Yorumlamak ve Analiz Etmek iletisim
engeli olmadigi gibi uygun ve yardimci olabilir.

«Sen acikca bu 6devi yapmaktan kaciniyorsun.»
«Bence sen bunu sirf ilgi cekmek icin yapiyorsun.”,

“Tekrar yapmadigin icin konulari anlamiyorsun bundan dolayi bitin
gln telefona bakmak istiyorsun.”

— .
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* Anne babalar cocuklarinin duygularini tam olarak anlamadiklarinda ortaya
cikar. Boyle bir durumda sorun hi¢c yokmus gibi algllanlp avutma eglllmme
gidilir.” Uztlme yarin her sey dizelecek, kendini daha iyi hissedeceksin” gibi
mesajlarin verilmesi cocugun onemsenmedlgl hissini verir.

e cocugun sorun yasadigl durumlarda iletisim engeline dénlsuir; herhangi bir
sorun yokken Gliven vermek , iletisim engeli olmadigi gibi uygun ve yardimci
olabilir

* «Zamanla iyi hissedersin»

* «Boyle hisseden tek kisi sen degilsin.»

* « Zor gorevlerde ben de ayni seyi hissederdim.»

* «Amaisinicine girince o kadar da zor olmadigini gbéreceksin.»




11. SORU SORMAK, SORGULAMAK:

IL MILLI EGITIM MUDURLUGU

Cocuk sorgulaniyor hissine kapildiginda bu durum onda guvensizlik, kusku olusturur. Yari
dogru cevaplamaya, kacamak yapmaya, yalan sdylemeye yol acabilir. Korku ya da kaygi
yaratabilir. Konusma o6zgurligunid kisitlayabilir. Kendini kose sikistirilmis hissetmesine
sebep olabilir

¢ocugun sorun yasadigi durumlarda iletisim engeline donlsur; herhangi bir sorun yokken
iletisim engeli olmadigi gibi uygun ve yardimci olabilir.

«Bu fikirleri senin aklina kim sokuyor? Okula gitmeyip ne yapacaksin»,

«Ne kadar calistin? Sadece bir saat mi? Onca vakit odada ne yapiyordun peki?»
«Yardim istemek icin niye bu kadar bekledin?»

«Bugln okulda hangi dersleri 6grendiniz»

«Arkadasin sana iyi davrandi mi?»




12. OYALAMAK, SAKACI DAVRANMAK,
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* Boyle iletiler yizinden cocuk anne babasinin onunla ilgilenmedigini,
duygularina saygi gostermedigini belki de onu disladigini, dikkate almadigini
dusundr. Cocuklar sorunlarini dile getirdiklerinde cok ciddidir. Saka ve espriyle
karsilik vermek onlari incitebilir ve itilmislik kenara atilmislik duygusunu verir.

e Cocugun bir sorun yasadigi durumlarda iletisim engeline donusur; herhangi bir
sorun yokken iletisim engeli olmadigi gibi uygun ve yardimci olabilir.

* «Aman bos ver, hadi gel televizyon seyredelim»

* «Daha keyifli seylerden konusalimy,

* «Simdi zamani degil», «Galiba bu sabah yatagin ters tarafindan kalktin»
* «Amaan dinyay! keske sen yonetsen»




(PR isransut ILETISIM ENGELLERI YERINE
a:*\' ﬁ:i' IL MILLT EGITIM MUDURLUGU NE KOYMALIYIZ?
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* iletisim engelleri kullanilimadigi zaman anne babalar yerine
ne kullanacaklarini merak ederler.

e ORNEK: Surekli elestirilen bir 6grenci «Bana ne kadar kotu ve
guvenilmeyecek biri oldugum, dusltncelerimin ne kadar
aptalca oldugu oyle sik soyleniyor ki, inat olsun diye onlarin
istemedigi seyleri daha cok yapiyorum. Onlar beni zaten kot(
ve aptal gérlyorlarsa neden degiseyim?» diyor.




AP ieranniin ILETISIM ENGELLERI YERINE NE
WEEEEL) L MILLT EGITIM MODURLUGD KOYMALIYIZ?

Sunumun basinda anlattigimiz etkili iletisim kurma basliklarina
dikkat ederek kisaca;

* |lk adim cocugumuzu DINLEMELI,
* Ardindan EMPATI kurarak cocugu anlamak,

e BEN DILI kullanarak ve beden dilimize de dikkat ederek
kendimizi ifade etmek etkili olacaktir.

e Yasanan sorun ile ilgili illa konusmak sart degildir. Cocugunuzun
konugsmasini saglamak onu oldugu gibi kabul ederek dinlemek ve
anlamaya calismak yeterli olabilir. Oneri isterse verilebilir.

— ’
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e Sorun: Cocugun daginikligi,

e ETKILI DINLEME : Ebeveyn, dncelikle odasini neden bu kadar dagittigini
ve toplamadigini anlamak istedigini sdyler ve cocugun bu konuda
disinmesini saglar. )

* Bu durumun kendi tizerindeki somut etkisini BEN DILI ile aciklar.

* «Odan surekli daginik oldugu icin diger isleri yetistiremiyorum (Somut
etki) ve bu hic hosuma gitmiyor. (BEN DILI)»

* Senin de toplamaktan hoslanmadigini anladim.( EMPATI)

* Ancak benim ve senin ihtiyaclarimiz catisiyor. Bu sorunu ¢ozecek bir yol
bulmamizi istiyorum.»




P AILE ICI ILETISIMDE DIKKATE
‘ \S*/:/J* IL MILLT EGITIM MUDURLUGU DILECEKLER

e Aileiciiletisimde cocugun varliginin kabul edildigini ona hissettirebilmek
icin cocugun tim duygulari oldugu gibi kabul edilmeli,

* Sinirlarina (odasina, oyuncaklarina, kendine ayirdigi zamana) o izin
vermedikce girilmemesi,

* Sinirlarina girilecekse izin alinmasi,

* Tercihlerine saygi gosterilmesi, bedeni GUzerindeki haklarina saygi
gosterilmesi,

* Basarisizliklarindan ¢ok basarilarina odaklaniimasi, istenmeyen bir
davranigta bulundugunda kisiliginin degil davran|§|n|n elestirilmesi gibi
ogelere dikkat edilmesi gerekmektedir (Onder, 2003).
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* “Bana dogru bir ses cikarman, benimle iletisim kurdugun
anlamina gelmez.” David Gordon




lletisim Nedir?

Neden Iletisim Kurariz?

lletisimin Siniflandiriimasi

Etkili lletisim

lletisimi Engelleyen Faktorler

lletisimi Kolaylastiran Faktorler

Etkin Dinleme Nasil Ogrenilir, Gelistirilebilir?

ILETISIM BECERILERI




ILETISIM NEDIR?

lletisim, bir kaynaktan (kisi, kisiler veya organizasyon), bir aracla (yazili, sézlii, gérsel
veya beden dili ile), bilgi, haber, disitince, durum, duygu veya kulttrtn bir baska
insan veya insan topluluklarina aktarilmasidir.

lletisim dongisel bir siirectir. Kisiler arasinda BILGI, DUYGU ve DUSUNCE alisverisidir.

GERIBILDIRIM




) osomcce NEDEN ILETISIM KURARIZ?

Anlamak/
Anlasiimak

Benligi
Gelistirmek




N ILETISIMIN
/ L MILLT EGITIM MUDURLUGU SINIFLANDIRILMASI

o . . . Kullanilan Kod e . Bireylerin Zaman ve Mekan
Etkilerine Gore Yoniline Gore ) . y lliski Sistemine . -
o L Sistemine Gore T Konumuna Gore Boyutuna Gore
lletisim lletisim L Gore lletisim A o
lletisim lletisim lletisim
/ / / /

1. Olumlu 1. Tek Yonlu 1. S6zlu 1. Kisi ici 1. Yatay 1. Yuz Yluze
lletisim lletisim lletisim lletisim lletisim lletisim
2. Olumsuz 2. Cift Yonl 2. Yazili 2. Kigiler 2. Dikey 2.Uzaktan
lletisim lletisim lletisim Arasi lletisim lletisim lletisim
3. Sézsliz 3. Grup lgi
lletisim lletisim

4. Kitle

iletisimi
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Bireyin;

» Kendisine ve iletisimde bulundugu kisilere icten saygi duymasi,
» Empatik bir anlayisa hakim olmasi,

» Etkin dinlemeyi saglamasi

» Somut konusmasi,

» Uygun bir bicimde kendini acmasi,

» «Ben Dilini» kullanmasi,

» Tam ve tek mesaj yollamasi,

» Saydam olmasi,

» Sozel ve sozel olmayan mesajlarla uyumlu olmasi gerekir.




ILETISIMI ENGELLEYEN
FAKTORLER

«Insanlarin codu duvar, cok azi da aralarinda képrii kurarlar»
D. Pire

Dinleme becerilerine ve iletisimdeki kaliteyi arttiran tutum ve
davranislara gecmeden once, karsilikli konusmalari ylizeysel
kilan ve gercek dinlemeyi engelleyen tavirlara bakalim

— 1
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ILETISIMI ENGELLEYEN
o0 1L MILLTEGITIM MUDURLUGU FAKTORLE R

* Emir Vermek, Yonlendirmek: Bu iletiler, 6grenciye duygularinin, gereksinimlerinin ya da
sorunlarinin dnemsiz oldugunu anlatir. Ogrenci dgretmenin duygu ve gereksinimlerine gore
davranmak zorundadir: “Senin susamis olman beni ilgilendirmez, yerine otur ve cezan bitinceye
kadar bekle.”

* Bunlar 6grenciye o andaki davranisinin kabul edilemez oldugunu séyler: “Sizlanmayi kes, bebek
degilsin.”

« Boyle iletiler 6gretmenin giciini korkuya dénustirir. Ogretmenin soylediklerini kendilerinden
daha blylk ve guclu biri tarafindan verilen gozdagi olarak algilarlar: “Siniftan ¢ik.”

e Ogretmenlerin bu tiir davranislari ile, 8grencilerden karsilik verme, direnme, bagirip cagirma gibi
olumsuz davranislar ve dismanca duygular yaratabilir. Bu iletiler, 6gretmenin, 6grencinin karar ve
yetenegine gliven duymadigini gosterir. “Bu aksam bir calisma cizelgesi yap, yarin bana goster.”
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ILETISIMI ENGELLEYEN
o0 1L MILLTEGITIM MUDURLUGU FAKTORLE R

* Uyarmak, Gozdagi Vermek: Bu iletiler emir verme ve yonlendirmeye benzer ama ¢ocugun verecegi
yanitin karsiligi olacak timceleri de icerirler: “Aglamayi kes, yoksa seni gercekten aglatacak bir sey
yaparim.”

* Bunlar, 6gretmenin 6grencilerinin isteklerine ve gereksinimlerine saygi duymadigini anlatir: “Yazini
zamaninda bitiremezsen bitirinceye kadar burada kalirsin.”

« Ogrenciyi korkutur ve sindirir: “ Kendine ceki diizen vermezsen velini ¢agiracagim.”
* Emir verme, yonlendirme gibi uyari ve gozdagi vermek de diismanlik yaratir.

e Ogrenciler bazen uyari ve gdzdagina séyle karsilik verirler: “Ne olacagi umurumda degil. Ben yine
bildigimi yaparim.” Bazen de yalnizca 6gretmenin verecegini soyledigi cezayi uygulayip
uygulamayacagini gormek icin yapmalari yasaklanan seyleri yaparlar.
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ILETiSiMi ENGELLEYEN
e I iL MILLT EGITIM MUDURLUGU FAKTORLER

* Ahlak Dersi Vermek: Bu tur iliskilerle dis otoritenin ve zorunluluklarin glici 6grenciye karsi

kullanilir. Ogrenciler, genellikle “yapmalisin, etmelisin”lere karsi koyar ve kendilerini daha giicli
savunurlar.

e Ahlak dersi veren iletiler 6grenciye, 6gretmenin onun yargisina glivenmedigini, baskalarinin
dogruluguna inandigini seyleri kabul etmesinin onun icin daha iyi olacagi diistincesini verir:
“Arkadasinla kismemelisin, 6zur dilemek erdemdir, simdi git ondan 6zl dile”
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ILETiSiMi ENGELLEYEN
e I IL MiLLT EGITiM MUDURLUGU FAKTORLE R

« Ogiit Vermek, Coziim ve Oneri Getirmek: Bu tiir iletiler 6gretmenin, 6grencinin sorunlarini kendi
kendilerine ¢ozebilme yetenegi olmadigina inandiginin kanitidir.

* Bunlar, bazen 6grenciyi 6gretmenine bagimli yapar, kendisi icin disinmesini engeller ve her
sorununda, ¢6zimu kendi disinda bir otoriteden beklemeye baslar.

 Oneri Ustunlik tavri olarak gorulir. Bu da bagimsizlik elde etmeye ugrasan gencler icin cok sinir
bozucudur. Onerme, dnerinin tGstunligini gerektirdigi icin, dgrenciler kendi kendilerine, diistince
gelistirmek yerine, 6nerene karsi cikarak cok gereksiz zaman harcarlar. Onlara gére zaten 6gretmen
ogrenciyi anlasa, ¢c6zim énermezdi. Ogrencilerin genel diisiincesi sudur: “ Benim ne hissettigimi,
ne distindigumu gercekten anlasaniz boyle sacma 6nerilerde bulunmazsiniz.”




N\ T ANBUL ILETISIMI ENGELLEYEN
iL MILLT EGITiIM MUDURLUGU FAKTORLER

« Ogretmek, Nutuk Cekmek, Mantikh Diisiinceler Onermek: Ogretmen égrenci iliskisinde sorun olmadig
zamanlarda 6gretme, nutuk cekme 6grenciler tarafindan kabul edilebilirken, sorunlu dénemlerde kabul
edilemez. Sorunu olan 6grenciler “6grenmeye” asagilik duygusu, yetersizlik duygusu ile tepki gosterebilirler.

* Mantik ve gercekler 6grencinin mantiksiz ve bilgisiz oldugunu hissettirdigi icin genellikle ice kapaniklik ve
kiiskiinluk ortaya cikar.

« Ogrenciler de yetiskinler gibi yanlislarinin gdsterilmesinden hoslanmazlar. Sonuna kadar diisiincelerini
savunurlar. “ Ben hakhyim ve bunu kanitlayacagim” diye dustndrler.

* Nutuk cekme etkisiz bir 6gretim yontemidir. Uygun kullanilmadigi zaman yalnizca etkisiz olmakla kalmaz, nefret
edilen bir yontem olur. Ogrenciler sikilir ve dinlemeyi birakirlar.

e Ogrenciler bazen 6gretmenin “gercek”lerini ¢liritmek icin sonugsuz ydntemlere basvururlar. Ogretmenin
goruslerini yalnizca ders disi konularda degil, ders icinde de elestirirler. Alisagelmis 6grenci tepkilerinden biri
sudur. “ Siz Z Kusagini anlayamazsiniz.”

« Ogrenciler kendi sorunlari hakkinda égretmenlerinden daha fazla gercek ve gecerli bilgiye sahiptir. Bu yiizden
ogretmenin duslinceleri, 6grenciler tarafindan bir glic gosterisi olarak yorumlanir.
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* Yargilamak, Elestirmek, Su¢glamak, Ayni Dusiincede Olmamak Bu iletiler, 6grenciler lizerinde 6burlerinden
daha olumsuz etki yapar. Benlik kavrami, cocugu yetistiren ve onun yasamindaki en énemli yetiskinler olan
ana-baba ve 6gretmenlerin yargi ve degerlendirmeleri ile bicimlenir. iste bu nedenle, olumsuz
degerlendirmeler cocugun benlik saygisinin asinmasina neden olur ve karsi elestiri icin onu kiskirtir. Sonucta
ogrenciler de 6gretmenlerine ayni bicimde tepki verir. Ogrencilerin saygisizhgindan yakinanlar, cogunlukla
olumsuz degerlendirmeleri ¢ok sik kullanan 6gretmenlerdir.

 Degerlendirme yapmak 6grencileri cok etkiler. Degerlendirilme korkusu ile duygularini saklar ve yardim igin
baskalarini ararlar. Bu tir iletilere 6z imgelerini korumak icin kizginlikla karsilik verir ve kati bir savunuya
cekilirler. Bir 6grenciye tembel oldugunu sdylemek onu kizdirir ve hicbir zaman calismaya yureklendirmez. En
kdtlsu de olumsuz degerlendirmelerin yenilenmesidir. Sik sik olumsuz degerlendirilen 6grenciler
sevilmediklerini, ise yaramadiklarini ve hig bir seyi hak etmediklerini dastndurler.

* Butip 6grenciler kendilerine zarar verebilecek bir kisilik gelistirebilirler.




ILETiISIMi ENGELLEYEN
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« Ovmek, Ayni Diisiincede Olmak, Olumlu Degerlendirmeler Yapmak Ogretmenler, genel inancin tersine,
ovmenin olumsuz degerlendirme kadar zarar verdigini duyunca inanmazlar. Ogrencinin 6z imgesine uymayan
olumlu bir degerlendirme kizginlik uyandirir: “ Ben iyi bir 6grenci degilim.” Ogrenciler bu iletileri, dgretmenin
kendilerini yonlendirme ve istedigini yaptirma girisimi icin kurnazhk olarak yorumlarlar: “ Siz boéyle soyleyince
sanki ben daha ¢cok mu calisacagim?”

e Ogrenciler hakli olarak, 6gretmen olumlu yargiliyorsa baska bir zaman da olumsuz yargilayabilir sonucunu
cikarir. Ayrica yargilamanin, Ustinligi hissettirdigini de dustiniir. Ovgiiniin cok sik kullanildigi bir sinifta,
ovgunun yoklugu elestiri olarak yorumlanabilir. “ Resmim hakkinda iyi bir sey séylemediniz, demek ki
begenmediniz.” Baskalarinin yaninda dvmek, égrenciyi utandirir. Ogrencilerin cogu “ iyi 6rnek” olarak
gosterilmeyi, “ kot ornek” gibi asagilayici bulur.

* Cokfazla 6vilen 6grenci ise buna alisir hatta oviilmeye gereksinim duymaya baslar: “ Bakin 6gretmenim
benim kagidima bakan. Resmim ne guzel, degil mi?”, “Ogretmenim bakin, esyalarimi Hasan ile paylasiyorum

)

« Ogrenciler, 6vgliyi sik kullanan dgretmenin gercekte kendilerini anlayamadigini ve bu olumlu
degerlendirmeleri, onlari anlamak icin yitirecekleri zamani kazanmak icin kullandiklarini diistinur.

Ovgi kisilige degil davranisa olmalidir.




ILETISIMI ENGELLEYEN
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« Ad Takmak, Alay Etmek Ogrencilerin benlik imajlari lizerinde olumsuz etki yapar.
« Ogrenciler bu tip iletilere genellikle ayni tiir ileti ile tepki verir: “ Simdi bebek gibi davranan kim?”

« Ogrencileri etkilemede bu tip iletileri kullanan égretmenler hayal kirikligina ugrar. Ogrenciler 6z elestiri
yapacaklari yerde, 6zurlerini kapatmak icin 6gretmenlerin kullandigi iletileri kullanir: “ Ben bebek degilim;
bebekler boyle davranmaz. Ben bdyle davranirim.”




ILETISIMI ENGELLEYEN
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* Yorumlamak, Analiz etmek, Tani Koymak: Bu tip iletiler 6grenciye, davranisin nedenlerinin 6gretmeni
tarafindan bilindigini anlatir:

“Bunu baskalarinin ilgisini cekmek icin yapiyorsun.” Bu yapilan analiz 6grenciye gozdagi gibi gelebilir ve sikinti
verir. Ogretmenin ¢éziimlemesi dogruysa, 6grenci kendini ciplak olarak acikta kalmis hisseder ve utanir. Eger
yanlissa, ki cogunlukla boyledir, 6grenci yersiz suclandigi icin kizar.

« Ogrenciler bu iletileri 8gretmenin kendini ¢cok akilli ve bilgili sanmasinin ve iistiin olmasi nedeni ile Tanri gibi
iclerini okumasinin bir kaniti olarak gorurler. “ Nedenini biliyorum” “icini okuyorum” gibi iletiler 6grencinin
konusma istegini yok eder. Dusiincelerini 6gretmenle paylasmamasini 6gretir ve ¢ok tehlikelidir.




N\ T ANBUL ILETISIMI ENGELLEYEN
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* Giiven Vermek, Desteklemek, Avutmak, Duygularini Paylasmak Yizeyde bu iletiler sorunlu 6grencilere ¢cok
yararliymis gibi gériiniir, ama gercekte bdyle degildir. Ogretmenin karmasik duygular yasayan égrencisine
gliven vermeye calismasi onda anlasiimadigi izlenimini uyandirabilir.

« Ogretmenler, 6grencilerin olumsuz duygularindan etkilenmediklerinden onlari avutmaya calisirlar. Béyle
durumlarda guiven verici ve destekleyici iletiler 6grenci tarafindan, 6gretmenin onun duygularini
degistirmesini istedigi bicimde anlasilir: “ Her sey dizelecek, yarin kendini daya iyi hissedeceksin.”

« Ogrenciler 6gretmenlerin bu cabalarinin kendilerini degistirmek icin oldugunu sezer ve onlara giivenmezler.

Acima, 6grencinin duygularini incitir ve iletisimini bozar; ¢ciinkli 6grenci 6gretmenin, duygularini degistirmeye
calistiginin ayirdindadir.

* Hic kimse, kendisine gercegi algilayamadiginin sdylenilmesinden hoslanmaz. Gliven vermenin her tirlQ,

sorunlu kisinin abarttigini, gercekte ne olup bittigini anlamadigini ve bir bakima “ gercek dis1” duygular
tasidigina hissettirir.

 Bu nedenle 6grenciler de kendilerine destek veren 6gretmenlerin cabasina dismanca tepki verir.
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Soru Sormak, Sinamak, Capraz Sorgulamak Sorunlu oldugu zaman 6grenciye soru sormak onda glivensizlik
ve kusku uyandirir. “ Diin aksam 6devini sana sdyledigim gibi yaptin mi?” Ogrenciler bazi sorularin, onlari
tuzagi disirmek ve eksiklerini bulmak icin soruldugunu dusinir: “ Ne kadar calistin? Bir saat mi? O zaman iyi
bir notu hak etmiyorsun.” Sorularin nedenlerini anlamayan 6grenciler onlari géz dagi araci olarak algilar ve
soruya soru ile tepki verir: “ Nicin bilmek istiyorsunuz?”

Sorunlu 6grenciye soru soran 6gretmenler, 6grencide, sorununu ¢ozmede ona yardimci olacagi yerde, sorunu
onun adina kendisinin ¢cdzmesi icin bilgi sakladigi izlenimini uyandirir: “ Kuzenin artik sizde kalacakmis, bu
konuda ne dusiniyorsunuz?”

Sorunu olan 6grenciye sorununu ¢6zme amaci ile sorulan her soru, onun konusma 6zgurligunu sinirlar ve bir
sonraki iletisini sanki dikta ettirir. “ Bu duyguyu ilk ne zaman farkettin?” diye sorarsaniz, 6grenci yalnizca bu
duygunun ilk ortaya cikisini anlatacak, baska hic bir sey anlatmayacaktir. Avukatlar gercegi saklamaya calisan
saniklari konusturmak icin capraz sorgulama yontemini 6grenir. Ancak yine de konusmak istemeyen taniktan
yeterli bilgiyi alamazlar. Demek ki sorgulama, acik ve yapici iletisimi kolaylastirmak icin yararh degildir.
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e Soziinden Donmek, Oyalamak, Alay Etmek, Sakaci Davranmak, Konuyu Saptirmak: Boyle iletiler yliziinden
ogrenci, 6gretmeninin onunla ilgilenmedigini, duygularina saygi gostermedigini, belki de onu disladigini
disundr.

e Ogrenciler sorunlarini dile getirmek istediklerinde cok ciddidirler. Sakayla, espriyle karsilik vermek onlari
incitebilir ve itilmislik, bir kenara atilmislik duygusunu uyandirir.

« Ogrencileri basindan savmak, o anki diisiincelerinden saptirmak, ilk basta basarili gibi gériilebilir. Ancak
kisinin tizerinde konusulmayan duygulari yeniden cikaracaktir; clinkl ertelenen sorunlar ¢ozimlenmemis
sorunlardir.

e Ogrenciler saygiyla dinlenilmek ve anlasiimak isterler. Alay eden, oyalayan égretmenler, onlari sorunlarinin
¢6zUmunu baska kisilerde aramaya iterler. Boyle 6gretmenleri yardim icin danisilabilecekleri,
glvenebilecekleri ve iletisim kurabilecekleri kisiler olarak gormezler.




PARAZIT OYUNU

«BU ASAMA UYGULAMALIDIR»

Lider katilimcilari Ggerli gruplara ayirir. Gruplar kendi icinde «A B C» olarak ayrilir.
Mekanda her grup bir yere oturur. Ilk dnce A'lar disari ¢ikar. Lider A'lara "B ve
C'ler gunlik rutin konusmalarini yaparken, beden diliyle iletisime engel
olacaksiniz" der. B'ler disari cikar. Lider B'lere "A ve C'ler sanatin yasamdaki
verine dair sohbet ederken, alakasiz s6z ve esprilerle iletisime engel olacaksiniz"
der. C'ler disari cikar. Lider C'lere "A ve B'ler istedikleri bir konuda konusurken,
abartili beden hareketleri ve sozleri ile iletisime engel olacaksiniz" der.
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* Edilgin Dinleme (Sessizlik): Bu yontem 6grenci konusmaya basladiktan sonra devam etmesi icin yireklendirir,
ancak ikili iletisim gereksinimini karsilamaz.

» Sessizlik, 6grencinin “s6zini kesmez” ancak 6grenci, 6gretmenin kendini dikkatle dinleyip dinlemedigini
bilemez. Ayrica 6gretmenin kendisini anladiginin kanitini da géremez.

* Buydntem 6grenciye, bir dereceye kadar kabul edilmislik duygusu verir, ama 6grenci 6gretmenin sessiz
kalirken bir yandan da kendisini degerlendirdigini diistinebilir. Sessizlik, sicaklik ve esduyum (empati) iletmez.
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* Kabul Tepkileri: Kabul tepkileri 6gretmenin 6grenciye dikkatini verdigini géstermede edilgin dinlemeden daha
iyidir. Empati iletirler ve 6gretmenin dikkatle dinledigini gdsterirler. Ancak bunlar da 6gretmenin kabul ettigini
ve gercekten anladigini kanitlamaz. Ogrenci anlatirken bas sallamak, onaylamak vb.
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« Kapi Aralayici Ve Konusmaya Cagri: Ogretmenin dgrencilere kendilerini dinlemek ve danisman olmak
istedigini gostermede cok etkilidir.

« Ozellikle baslangicta, 6grenciden bir sorunu oldugunu gdsteren bir ipucu aldiktan hemen sonra, cok yararhdir.
Sorunlarini paylasirken bocalayan 6grencilere de yardimi dokunabilir.

« Ogrencide kabul edilme, anlasilma ve sicaklik duygularini uyandirmada etkili degildir. Konusmaya cagri,
ogrenciye konusmasi icin bir kapi acar, ama bu kapiyi stirekli acik tutamaz. Cok sik kullanildiginda da
biktirabilir.

e Acik uclu ve kapali uglu sorular sorma ile soru yerine gecen diiz cimleler buna ornektir. “Buglin yasananlari
bana anlatabilecegini dustintyorum”
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 Etkin Dinleme (Geri ileti): Ogrencilere disiincelerinin saygiyla karsilandigi, anlasildigi ve kabul edildigi
duygusunu verir. iletisimin iletilmesi icin yiireklendirir. Ogrencilere duygularinin dogal ve insanca oldugunu
gosterir, onlarla arkadas olmayi 6gretir.

* Gercek ya da altta yatan sorunlarin tanimlanmasini kolaylastirir. Sorun ¢ézme olgusunu baslatip strekliligini
saglar, ama sorunun ¢ozumlemesi sorumlulugunu 6grencide birakir.

« Ogrencileri, dgretmeni isteyerek dinleyecek bicimde kosullandirir. Ogretmenle 6grenciyi daha fazla karsilikli
anlayis ve sayginin oldugu bir iliski icine sokar. Ancak giiven, empati, kabul ve degerlendirme ictenlikli degilse,
Etkin Dinleme mekanik ve yapmacik olma tehlikesini tasir.




ETKIN DINLEME

) ISTANBUL

’ [J

%) 1L MILLIEGITIM MUDURLUGU NASIL OGRENILIR, GELISTIRILEBILIR?

r4
Z
P
P

e Etkin dinleme, 6grencinin ilettigini dogru anlaminizi saglar. Edilgin dinlemenin aksine 6grenci ile etkilegimi
gerektirir ve ayni zamanda 6gretmenin onu anladigini gosteren geri ileti verir. Bunun edilgin dinlemeden nasil

ayrildigini sinif igin bir 6rnekle gosterelim:

« Ogrencilerden biri, bir dersinde arkadaslarindan geri oldugunu ve acigini kapatabilmek icin cok calismasi
gerektigini bildigi icin kaygilidir, sorunu vardir ve bunu ¢ozmek ister. Ancak, icinde olup biteni dile getiremez,
duygularini 6gretmenine sozli semboller kodlayarak iletir. Asagidaki gibi “Yakinda sinav var mi?” kodunu

sectigini dusunelim.
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e Ogrenciden bdyle bir ileti aldiginizda, bunu anlamaniz icin asagidaki gibi kodu ¢dziimleme islemini kafanizda
yapmaniz gerekir. C6zimleme islemi bir varsayim olayidir. Siz bir algilayan olarak 6grencinin igcinden gecenleri
bilemezsiniz. Eger varsayiminiz dogruysa, ¢oziimleme isleminiz (sizin icinizde) “6grenci kaygil” iletisini
verecektir. Eger yanlissa “ Sinavin yakinda olmasini istiyor” ya da “Sinav zamanini unutmus” gibi yanlis iletiler

cikaracaksiniz.

GONDEREN ALAN

KOD

YAKINDA SINAV VAR MI?
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* iletisim islemlerinde ¢éziimleme cok dnemlidir. Ancak, dogru ya da yanlis diisiindiigiiniizii bilemezsiniz. Ayni
derecede 6nemli olan, 6grencinin de size kendisini dogru mu, yanlis mi ¢éziimlediginizi bilememesidir. O da

sizin aklinizi sizin onunkini okuyamadiginiz gibi okuyamaz.
* Buylzden 6grencinin iletisini yanitlamadan once, onu dogru ¢ozimleyip ¢6ziimleyemediginizi anlamaya karar
verdiginizi dusunelim. Tek yapacaginiz, ¢cozimleme sonuclarinizi kendi sézciklerinizi kullanarak asagidaki gibi

geri iletmektir.
ALAN

1@

«Yakinda sinava girecegin igin kaygilisin»

GONDEREN

YAKINDA SINAV VAR MI?

GERI ILETI

o
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“Yakinda sinava girecegin i¢in kaygilisin.” Sizin geri iletinizi duyan 6grenci buyuk bir olasilikla “evet, dogru”

diyecektir. O simdi sizin de duydugunuzu ve anladiginizi biliyordur.
Bu geri iletim yontemine “Etkin Dinleme” diyoruz. Etkili iletisim yéntemleri bu basamak ile tanimlanir.

ALAN

GONDEREN
KAYGILI

KOD

YAKINDA SINAV VAR MI?

M Mmr CN OO

KAYGILI

GERI ILETI
«Yakinda sinava girecegin igin kaygilisin»
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e Gunimiiziin cogunu kaplayan dinlemeyi nasil gerceklestirmeliyiz? lyi dinleyici olmak icin duymayi istemek
gerekir. Ama bazi becerilere de ihtiyac vardir. lyi bir dinleyici olmak icin size dokuz énerimiz var:

1. Konusmaciya bakin,

2. Kimsenin sézunu bolmeyin,
3. Anlamaya odaklanin,

4. 0 andaki ihtiyaci saptayin,

5. Duygularinizi gézden gegirin,
6. Yarginizi askiya alin,

7. Belli araliklarla 6zetleyin,

8. Aciklayici sorular sorun,

9. Daima dinlemeye 6ncelik verin.




2\ ISTANBUL ETKIN DINLEME
¢/ L MILLTEGITIM MUDURLUGU NASIL OGRENILIR, GELISTIRILEBILIR?

e Etkin dinlemenin etkili olabilmesi icin 6gretmenin bazi tutumlara sahip olmasi gerekir. Bunlar olmadan
ogretmenler ictenlikten uzak ve yonlendirici olarak algilanirlar, hatta en dogru yapilan Etkin Dinleme bile
ogrenciye yapay ve mekanik gorindr.

1. Ogretmen, 8grencinin kendi sorunlarini cézebilecegine ictenlikle inanmalidir. Ogrenci ¢6ziimi bulmakta
yavassa yine yukaridaki 6rnekte oldugu gibi yonteme glivenmeli, glinler, haftalar, hatta aylar alsa bile, Etkin
dinlemenin amacinin ¢6zim bulmayi kolaylastirmak oldugu unutulmamalidir.

2. Ogretmen, 6grencinin dile getirdigi duygu ve diisiincelerini, bir grencide olmamasi gereken diisiinceler saysa
bile gercekten kabul edebilmelidir. Ogrenciler bu duygularini acikca dile getirip derinlemesine incelediklerinde
onlardan kurtulabilirler.
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3. Ogretmen, duygularin genelde gecici ve anlik oldugunu bilmelidir. Etkin Dinleme, 6grencilerin duygudan
duyguya atlamalarina ve duygularin aciga cikarak bosaltilmasina yardimci olur.

4. Ogretmen, dgrenciye sorunlarinda yardimcei olmayi istemeli bunun icin zaman ayirmalidir.

5. Ogretmen sorunu olan her dgrenciyle birlikte olmali ama kendi kimligini korumalidir. Ogrencinin sorunlarini
kendininmis gibi hissetmeli ancak kendi sorunu olmasina izin vermemelidir.

6. Ogretmenler 6grencilerinin sorunlarini paylasmak ve konusmaya baslamak icin zorlanabileceklerini
bilmelidirler. Etkin Dinleme, 6grencinin sorununa aciklik getirip derinine inmesine bdylece kendini rahatca
anlatmaya baslamasina yardimci olur. Ogretmenler de konusmak istedikleri zaman 6grenciye bunu acikca
soyleyip ona daha yararli olabilecek bir baska kisiyi 6nermelidir.

7. Ogretmenler 6grencilerinin sorunlarinin gizliligine saygi duymalidir. Cogu zaman 6gretmenler arasinda
cocuklarin sorunu acikca konusulur, oysa hicbir danismanlik iliskisini bundan daha cabuk yok edemesz.
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